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PRELIMINAR

I. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL (Ley Organica 15/1999)

Los datos personales facilitados por el cliente, ahora o en el futuro, seran incorporados a un fichero automatizado
titularidad de MUTUALIDAD DE LEVANTE, con domicilio en calle Roger de Lluria n® 8 - 03801 ALCOY (Alicante),
para ofrecerle nuestra mejor atencion en el desarrollo de la actividad para la que nos ha contratado y mantenerle
puntualmente informado de todas aquellas novedades, ofertas y productos que puedan ser de su interés.

El Tomador del Seguro otorga su consentimiento expreso a MUTUALIDAD DE LEVANTE para el tratamiento de sus
datos de caracter personal por la propia entidad, y para la cesion de éstos a terceras empresas (corredores,
reaseguro y coaseguro), ya sea dentro o fuera de Espafa, que intervengan necesariamente en la gestion de la
pdliza, con la finalidad exclusiva de la correcta gestion del seguro en cumplimiento de la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

Asimismo le comunicamos que puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion con
respecto a sus datos personales, dirigiéndose por escrito al departamento de Atencién al Cliente de MUTUALIDAD
DE LEVANTE, en el domicilio arriba indicado, o al correo electréonico atencioncliente@mutualevante.com

II. LEGISLACION APLICABLE

La legislacion aplicable es la espafiola, en concreto este contrato se rige por:

- La Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, de 8 de octubre (B.O.E. de 17-10-1980)

- El Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de
ordenacion y supervisidén de los Seguros Privados, y su Reglamento de desarrollo.

- Otras normas de la legislacion espafiola reguladoras de los seguros privados, y por las disposiciones que las
actualicen, complementen o modifiquen.

III. INSTANCIAS DE RECLAMACION

El Tomador del seguro, el Asegurado, el Beneficiario, los terceros perjudicados o los derechohabientes de
cualquiera de ellos podran presentar quejas y/o reclamaciones contra aquellas practicas del Asegurador que
consideren abusivas o que lesionen sus derechos o intereses legalmente reconocidos derivados del contrato de
seguro, ante las siguientes instancias:

- Ante el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) de Mutualidad de Levante, mediante escrito dirigido al domicilio
calle Roger de Lluria n® 8, 03801 Alcoy (Alicante) o al correo electrénico serviciocliente@mutualevante.com y
conforme el procedimiento establecido en el Reglamento de funcionamiento del mismo con arreglo a la Orden
ECO 734/2004 , de 11 de marzo, sobre departamentos y servicios de atencion al cliente y defensor del cliente
de entidades financieras , cuyo texto serd entregado, a peticion del interesado, en el domicilio social de la
entidad o bien en cualquiera de las oficinas del mediador, asi como en la web www.mutualevante.com

- En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento adoptado por la instancia anteriormente
citada, o que no haya sido admitida o que haya transcurrido el plazo de dos meses desde su presentacion sin
haber obtenido respuesta, el reclamante podra formular su queja o reclamacion ante el Comisionado para la
Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones, mediante escrito dirigido al domicilio Paseo de
la Castellana 44, 28046 Madrid.

- En cualquier caso, en via judicial ante los Jueces y Tribunales competentes. Serd Juez competente el del
domicilio del Asegurado en Espaia.

IV. ESTADO Y AUTORIDAD DE CONTROL

Mutualidad de Levante, Entidad de Seguros a Prima Fija, tiene su domicilio social en Espafia, en la ciudad de Alcoy,
provincia de Alicante, calle Roger de Lluria n® 8. El control de la actividad de la entidad corresponde al Estado
Espafiol a través de la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio de Economia y
Hacienda.

ARTICULO 1. - DEFINICIONES

1.1. Asegurador: La persona juridica que asume el riesgo contractualmente pactado.

1.2. Tomador del Seguro: La persona fisica o juridica que, juntamente con el Asegurador, suscribe este contrato,
y al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser
cumplidas por el Asegurado.

1.3. Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro, que en defecto del Tomador
asume las obligaciones derivadas del contrato.

1.4. Beneficiario: La persona fisica o juridica que, previa cesion por el Asegurado, resulta titular del derecho a la
indemnizacién.
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1.5. Pdliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la
pdliza: las Condiciones Generales; las Particulares que individualizan el riesgo; las Especiales, si procedieren, y los
suplementos o apéndices que se emitan a la misma para completarla o modificarla.

1.6. Prima: El precio del seguro. El recibo contendra ademas los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacion.

1.7. Daifios materiales: La destruccion o deterioro de los bienes asegurados, en el lugar descrito en la pdliza.
1.8. Daiios personales: Lesion corporal o muerte causadas a personas fisicas.

1.9. Perjuicio: La pérdida econémica consecuencia de los dafios materiales o personales sufridos por el
reclamante de dicha pérdida.

1.10. Siniestro: Todo hecho cuyas consecuencias dafosas estén total o parcialmente cubiertas por las garantias
de esta pdliza. Se considerard que constituye un solo siniestro el conjunto de dafios derivados de una misma
causa. La fecha del siniestro sera la del momento en que se produjo el primero de los dafios.

1.11. Cobertura: Es la prestacion que se ofrece en los términos que se establecen en la pdliza, cuando se
produce un siniestro que afecte a cualquiera de las garantias contratadas.

1.12. Franquicia: Cantidad expresamente pactada que se deducira de la indemnizaciéon que corresponda en cada
siniestro.

1.13. Suma asegurada: Es el valor que el Asegurado ha atribuido a cada una de las partidas asegurables, que
figura en las condiciones particulares y constituye el limite maximo de indemnizacion a pagar por todos los
conceptos por el Asegurador, en caso de siniestro.

1.14. Infraseguro: Situacién que se produce cuando la Suma Asegurada es inferior al Valor del Interés. En caso
de siniestro la indemnizacién se reducird en la misma proporcion, aplicando la Regla Proporcional prevista en el
punto 1.15. siguiente.

1.15. Regla proporcional: Procedimiento de cdlculo de la indemnizacion a recibir en caso de siniestro, que sera
de aplicacidén cuando se produzca infraseguro. La formula de la Regla Proporcional sera la siguiente:
Indemnizacion = (Dafo producido X Suma asegurada de la partida afectada) / Valor de los bienes de dicha
partida

1.16. Sobreseguro: Situacion que se produce cuando la Suma Asegurada es superior al valor de los bienes.

1.17. Unidad familiar: Es el conjunto de personas formado por:

e El Asegurado.

e Su conyuge no separado legalmente o de hecho.

e La persona con quien conviva de forma permanente en analoga relacion de afectividad a la de conyuge, con
independencia de su orientacion sexual.

e Los descendientes sujetos a su patria potestad o que convivan habitualmente él.

e Las personas que se encuentren bajo su tutela.

e Los ascendientes y otros familiares que convivan en la vivienda.

1.18. Alarma: Instalacion contra robo que protege todos los huecos accesibles de la vivienda, con al menos un
dispositivo acustico y Optico perceptible en la via publica y dificilmente alcanzable desde ésta.

1.19. Puerta blindada: Puerta chapada con lamina de acero por las dos caras y cerradura de seguridad de al
menos tres puntos de anclaje.

1.20. Caja de caudales: Cajas de seguridad que se encuentren totalmente empotradas en obra o cuyo peso
exceda de 100 kilogramos, mientras se hallen cerradas.

1.21. Deshabitacion: Se entiende como tal la ausencia en la vivienda de: el Asegurado, demas miembros de la
unidad familiar y dependencia durante mas de setenta y dos horas consecutivas.

1.22. Terceros: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

e El Tomador del Seguro y el Asegurado.

e Los conyuges no separados legalmente o de hecho, del Tomador del Seguro y Asegurado.

e Las personas que convivan con el Tomador del Seguro y Asegurado de forma permanente en analoga relaciéon
de afectividad a la de cdnyuge, con independencia de su orientacion sexual.

e Los ascendientes y descendientes del Tomador del Seguro o Asegurado.

e Las personas que se encuentren bajo la tutela del Tomador del Seguro o Asegurado.

e Los familiares del Tomador del Seguro o Asegurado que convivan en la vivienda.
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e Los Asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del Tomador del Seguro o del Asegurado,
mientras actlen en el ambito de dicha dependencia.

1.23. Vivienda principal: Es aquella en la que el Asegurado reside habitualmente, durante nueve meses o mas al
ano.

1.24. Segunda vivienda: Es aquella en la que el Asegurado no reside habitualmente, es decir, la utilizada
esporadicamente, en fines de semana, vacaciones u otros periodos analogos.

1.25. Nucleo urbano: Poblacion con servicios de agua, alcantarillado, alumbrado y teléfono, con Ayuntamiento
propio.

1.26. Urbanizacién: Conjunto de edificios que, no formando parte de un nldcleo urbano, sea anexo de un
Ayuntamiento y disponga de un minimo de 25 viviendas y/o 200 habitantes, con servicios de agua, alcantarillado,
alumbrado vy teléfono.

1.27. Otras ubicaciones: Todo edificio situado a mas de 1 km. del limite de un nucleo urbano que no redna las
condiciones de urbanizacion.

1.28. Dependencias anexas: Se consideraran como tales, aquellas construcciones que, aun formando parte del
edificio, no tengan comunicacion interior directa con la vivienda.

ARTICULO 2. - PARTIDAS ASEGURABLES

2.1. CONTINENTE, entendiendo por tal el conjunto de:

e Los cimientos, estructuras, paredes, techos, suelos, cubiertas, puertas, ventanas y demas elementos de
construccidn de la vivienda y de las dependencias anexas, tales como garajes o plazas de aparcamiento,
pabellones, trasteros y similares, situados en la misma finca.

e Los muros, cercas, vallas y demas elementos independientes de cerramiento o de contencidn de tierras de la
finca.

e Las instalaciones fijas de los servicios de agua, gas, electricidad, comunicaciones, calefaccion, refrigeracion,
sanitarios, y otras similares.

e Las instalaciones de produccion de energia solar (térmica o fotovoltaica) y de energia edlica, para uso
domeéstico y exclusivo de la vivienda, y siempre que no estén conectadas a redes de distribucién. Mediante
pacto expreso en condiciones particulares podran incluirse instalaciones conectadas a redes de distribucion.

e Los ascensores.

e Las piscinas y estanques, los frontones, pistas de tenis y otras instalaciones recreativas fijas.

e Las farolas, mastiles y elementos fijos similares.

e Cualesquiera otros elementos incorporados de forma fija a la vivienda o sus anexos, tales como toldos,
pintura, parqué, moqueta, papel pintado, otros elementos de decoracion, revestimientos de armarios
empotrados y muebles fijos de cocina y bafo.

Cuando el continente asegurado forme parte de una comunidad, quedara incluida la participacion del mismo en los

elementos comunes de la finca.

Si el Asegurado no es el propietario del continente, podra pactar una suma asegurada a primer riesgo para cubrir

los siniestros que deban ser reparados por él, y que no correspondan al propietario. En este caso, los limites de

cobertura indicados a primer riesgo hasta un determinado porcentaje (Art. 6 de las presentes condiciones
generales), se entenderan garantizados hasta el citado porcentaje sobre la suma pactada.

2.2. CONTENIDO
Es el conjunto de bienes muebles, propiedad del Asegurado y familiares que convivan con él, contenidos en el
interior de la vivienda. Esta formado por tres grupos de bienes u objetos:

a) Mobiliario General:

e Muebles, electrodomésticos linea blanca, cortinas, ajuar doméstico (vajillas, baterias de cocina, cristalerias,
cuberterias, mantelerias, ropa de cama, toallas), viveres y bodega.
Vestuario, ropa, abrigos, vestidos, zapatos, bolsos y complementos.
Objetos de uso personal, bisuteria, libros, discos y cd’s

e Relojes de pulsera o bolsillo, boligrafos, estilograficas, encendedores y articulos similares, de cualquier
material y hasta un valor unitario maximo de 300 euros.

o Utiles y herramientas de bricolaje y jardineria.
Bienes especificados en el apartado b) siguiente, cuando su valor unitario no exceda de 3.000 euros.

b) Mobiliario Especial:
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En este apartado se incluyen los bienes siguientes, siempre que su valor unitario (o por juego) sea superior a
3.000 euros:

Alfombras y tapices.

Cuadros, objetos decorativos, relojes de sobremesa o pared, obras de arte y antigliedades.
Incunables, manuscritos y libros que no sean de frecuente comercio.

Colecciones filatélicas y/o numismaticas.

Cuberterias de plata y otros objetos de plata.

Abrigos de piel (peleteria).

Trajes tipicos o tradicionales.

Aparatos de visidn /sonido y equipos fotograficos, todo ello de uso familiar

Ordenadores personales de uso familiar, con exclusion de la informacién y programas.
Instrumentos de musica.

Bicicletas.

Armas.

Objetos de piedras semipreciosas y de metales preciosos que no tengan la catalogacion de joyas

Dentro de este apartado, tienen que ser relacionados unitariamente en las condiciones particulares,
con expresion de su valor, todos aquellos objetos que excedan de 6.000 euros. En ausencia de
declaraciéon quedaran asegurados hasta el limite indicado de 3.000 euros.

<)

Joyas. Quedan comprendidas dentro de la denominacion de JOYAS:

Las joyas

Las piezas de oro, platino, metales nobles con piedras preciosas o perlas y, en general, todos aquellos objetos
que, por sus caracteristicas especiales puedan ser catalogados como joyas y/o alhajas.

Relojes de pulsera o bolsillo, boligrafos, estilograficas, encendedores y articulos similares, de cualquier
material, cuando el valor unitario sea superior a 300 euros.

Opciones para la contratacion de “Joyas”. Solo aplicables a viviendas de uso principal:

o Cobertura basica a primer riesgo hasta el limite indicado en las condiciones particulares.
e Ampliacion de joyas. Cuando el valor total de las joyas sea superior a la cobertura basica, se podra
contratar adicionalmente esta opcidn por el capital del exceso.

Dentro de este apartado, tienen que ser relacionados unitariamente en las condiciones particulares,
con expresion de su valor, todos aquellos objetos que excedan de 3.000 euros. En ausencia de
declaraciéon quedaran asegurados hasta el limite indicado de 3.000 euros.

ACLARACIONES AL CONTENIDO:

1.

Dentro del contenido no pueden ser objeto de seguro: Los billetes de banco (excepto en el caso de

robo o expoliacién), papeletas de empeio, metales preciosos en barra o acufados, las pedrerias o

piedras finas no montadas en aderezos, las escrituras publicas y documentos de otras clases, los

billetes de loteria, sellos de correos, timbres y efectos de comercio y cambiarios. Tampoco pueden

ser objeto de seguro los enseres y muestrarios profesionales.

En los apartados b) y c) precedentes se considerara como valor unitario:

e El de los objetos individuales; por ejemplo un abrigo.

e El del conjunto de objetos que constituyan naturalmente un juego; por ejemplo una cuberteria, una
coleccion de sellos o de monedas.

En caso de siniestro, para determinar la indemnizacién de los objetos detallados unitariamente en los

apartados b) y c¢) anteriores, se tendra en cuenta la valoracion del resto del contenido, aplicando la Regla

Proporcional si resultara insuficiente el valor asegurado para la partida de contenido.

El limite maximo de indemnizacién para cada grupo de bienes a), b) y c) es el propio limite contratado, y para

el conjunto de todos ellos no podra exceder del 100% de la suma especificada en Contenido.

En un mismo siniestro, no son acumulables los limites de indemnizacién previstos en los puntos 6.8.

Sustitucidn cerraduras, 6.9. Atraco fuera del hogar, 6.11. Tarjetas de crédito y 6.12. Gastos de reposicién de

documentos.

Los muebles de terraza o jardin depositados en espacios abiertos quedan asegurados hasta el 10% del

Mobiliario general, con un maximo de 600 euros.

Los bienes depositados en dependencias anexas quedan asegurados hasta el 10% del Mobiliario general, con

un maximo de 1.500 euros, y un limite unitario hasta 600 euros.

2.3. VEHICULOS, entendiendo por tales los accionados a motor y sus remolques, mientras se hallen en reposo,
en el continente, tanto en el garaje como en el jardin.

También se incluye en este concepto, pequefia maquinaria agricola y sus accesorios.

En las condiciones particulares se especificara cada uno de ellos con indicacion de su valor.
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ARTICULO 3. - FORMA DE VALORACION Y ASEGURAMIENTO.

3.1. VALORACION DE BIENES: Los bienes asegurados han sido valorados por el Tomador del Seguro o
Asegurado con los siguientes criterios:

a) CONTINENTE: El coste de nueva construccién, con materiales similares o equivalentes cuando no fuera posible
utilizar los mismos, incluyendo los cimientos y sin comprender el valor del solar. La valoracion sera independiente
del valor comercial que pudiera tener.

En los bienes que se indican a continuacidn, se tendra en cuenta que al coste de nueva construccién o
instalacion se deducira su depreciacion por antigiiedad, uso y estado de conservacion (valor real):

-Las instalaciones de produccién de energia.

-Elementos del continente, de madera o fabricados con materias plasticas o flexibles, que se hallen
instalados al exterior o en las partes exteriores del continente.

b) CONTENIDO: El coste de reposicion o sustitucion por otros nuevos de caracteristicas y prestaciones

equivalentes.

Excepciones:

- Los bienes que no desmerecen por su antigiiedad seran asegurados por el precio que tengan en el
mercado.

- En objetos inservibles o no aptos para el uso a que estaban destinados se tendra en cuenta el valor
real, es decir, el valor de nueva adquisicion con deduccién de su depreciacion por antigiiedad, uso y
estado de conservacion.

- En los bienes situados al exterior o en construcciones abiertas, se tendra en cuenta el valor real, es
decir, el valor de nueva adquisiciéon con deduccién de su depreciaciéon por antigiiedad, uso y estado
de conservacion.

¢) VEHICULOS: El valor venal, es decir, el valor en venta segun el uso, estado de conservacion y antigiiedad.

En caso de siniestro, la tasacion de los dafios y determinacion de la indemnizacidn se realizarad de acuerdo con las
normas y condiciones establecidas en los puntos 11.4. y 11.5. de estas condiciones generales.

3.2. COBERTURAS A PRIMER RIESGO: Para las coberturas en las que asi se indique, se garantiza un limite
maximo de indemnizacidn hasta el cual queda cubierto el riesgo, con independencia del valor que pudieran tener
los bienes asegurados, sin que sea de aplicacion la Regla Proporcional.

3.3. ADAPTACION AUTOMATICA DE SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS: Siempre que se pacte en las
condiciones particulares, las sumas aseguradas y primas correspondientes al Continente y al mobiliario general,
seran modificadas automaticamente al vencimiento de cada anualidad de seguro, en funcidon de las variaciones
que se experimenten por el INDICE GENERAL DE PRECIOS AL CONSUMO que publica el Instituto Nacional de
Estadistica.

En las condiciones particulares figurara el indice base al momento de contratacién de la poéliza. Anualmente, en el
recibo de prima, constara el indice del afio anterior y el actual, asi como las nuevas sumas aseguradas para
continente y contenido.

Esta adaptacion automatica no sera de aplicacion al “Continente a primer riesgo”, “Mobiliario especial”,
“Joyas” ni “Vehiculos”, asi como tampoco a aquellas coberturas, clausulas o condiciones que tengan
establecidos importes, tanto minimos como maximos, ni a las franquicias.

ARTICULO 4. - DELIMITACION GEOGRAFICA DE LAS COBERTURAS

Las coberturas de la pdliza surten efecto en el ambito del hogar asegurado, con excepcion de las que se indican a
continuacion, las cuales quedan cubiertas en todo el territorio nacional:

e Atraco fuera del hogar

e Viajes y traslados temporales

e Tarjetas de crédito

e Gastos de reposicion de documentos
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Cuando el hogar asegurado sea la vivienda principal (de acuerdo con el articulo 1.), también se amplia a todo el
territorio nacional la responsabilidad civil como propietario del contenido asegurado e integrante de la unidad
familiar.

ARTICULO 5. - OBJETO DEL SEGURO

El Asegurador garantiza los bienes asegurados contra aquellos riesgos cuya cobertura se especifica a continuacion,
dentro de los limites establecidos en la Ley y en este contrato:

ARTICULO 6. COBERTURAS PARA LAS PARTIDAS DE CONTINENTE Y CONTENIDO

6.1. INCENDIO, EXPLOSIéN, CAIDA DEL RAYO Y COMPLEMENTARIOS

El Asegurador garantiza los dafios y/o pérdidas materiales producidos por incendio, explosion, caida del rayo y

efectos secundarios.

En cuanto al incendio, cuando éste se origine por caso fortuito, por malquerencia de extrafios o por negligencia de

terceros, del Asegurado o de las personas de quienes se responda civilmente.

En cuanto a la explosion, tanto si ésta se produce dentro del edificio como en sus proximidades, siempre que

tenga su origen en sustancias o aparatos de uso corriente en las viviendas, o en instalaciones que, como las del

gas publico, calefaccion o agua caliente, son de general conocimiento y empleo.

Se entiende por:

e INCENDIO: Combustién y abrasamiento con llama capaz de propagarse, de un objeto u objetos que no
estaban destinados a ser quemados en el lugar y momento en que se produce.

e EXPLOSION: Accién sUbita y violenta de la presidon o depresion del gas o de los vapores. Se cubren ademas,
los dafios que sufran las calderas y conducciones de calefaccion u otras instalaciones fijas, a causa de su
autoexplosion.

e CAIDA DEL RAYO: Impacto producido por una descarga eléctrica de origen atmosférico, alin cuando no
produzca incendio.

e EFECTOS SECUNDARIOS: Los producidos por humo, vapores, polvo y hollin derivados de un Incendio,
Explosién o Rayo.

=> Limite de cobertura para el punto 6.1.: 100% de cada partida asegurada.

Se excluyen los daiios y/o pérdidas materiales producidos por:

e La accion del calor no derivada de incendio.

e Accidentes de fumador y domésticos, si no van seguidos de incendio.

e La caida de los objetos asegurados, de forma aislada, al fuego, salvo que ocurra con ocasion de un
incendio propiamente dicho, o que éste se produzca por las causas expresadas.

6.2. DANOS ELECTRICOS.

El Asegurador garantiza los dafios y/o pérdidas materiales ocasionados en los aparatos y lineas eléctricas, asi
como en sus instalaciones y accesorios, por corrientes anormales, cortocircuitos, propia combustion o causas
inherentes a su funcionamiento, siempre que dichos dafios sean producidos por la electricidad o por la caida del
rayo, aun cuando no se derive incendio.

> Limite de cobertura: 100 % de cada partida asegurada.

Se excluyen:

e Los daiios cubiertos por la garantia legal o contractual del fabricante o proveedor.

e Los daios por operaciones de mantenimiento y los fallos de manejo.

¢ Los daios ocasionados por el uso o desgaste natural debidos a su funcionamiento.

e Los daiios sufridos por aparatos y elementos de iluminacién, asi como por valvulas electronicas.

e Los causados a aparatos eléctricos o electrénicos que tengan una antigiiedad superior a diez afos.
e Los objetos o aparatos con valor de reposicion inferior a 60 euros.
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6.3. EXTENSION DE GARANTIAS
El Asegurador garantiza los dafos y/o pérdidas materiales producidos como consecuencia de:

a) ACTOS DE VANDALISMO O MALINTENCIONADOS:
e Cometidos individual o colectivamente por terceros.

Se excluyen:

e Los daiios y/o pérdidas materiales ocasionados por causa de pintadas, inscripciones, pegado de
carteles y hechos analogos realizados sobre partes exteriores del edificio.

Los daiios y/o pérdidas de bienes situados fuera de la vivienda.

b) LLUVIA, VIENTO, PEDRISCO O NIEVE

e Lluvia y viento, siempre que por el Organismo competente, mas cercano a la situacion del riesgo, se
registren, en cuanto a la lluvia, precipitaciones superiores a 40 litros por metro cuadrado y hora, y en cuanto
al viento, una velocidad superior a 96 kildmetros por hora.

e Los anteriores fendmenos, siempre que se hayan producido los dafios de una forma generalizada en edificios
de solida construccidn, situados en la zona de los bienes asegurados.

e Caida de pedrisco o nieve, cualquiera que sea su intensidad.

e Goteras, filtraciones y humedades de agua a través de tejados, techos, muros y/o paredes, producidas por los
fendmenos anteriores, en las condiciones establecidas, excluyéndose en todo caso la reparacion de la
causa.

Se excluyen los daiios y/o pérdidas materiales producidos por:

¢ Oxidaciones, cualquiera que sea la causa.

e Heladas, olas y mareas, incluso cuando estos fendmenos hayan sido causados por el viento.

e« Mala conservacion de la vivienda asegurada y de sus instalaciones.

e La penetracion de nieve, agua, arena o polvo por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan
quedado sin cerrar o cuyo cierre fuera defectuoso, asi como a través de claraboyas o tragaluces.

e Los dafios ocasionados por la lluvia en el exterior del edificio y cubierta.

c) INUNDACION:

e Por desbordamiento o desviacidon del curso normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y otros cursos
0 cauces en superficie construidos por el hombre, al desbordarse, reventarse, romperse o averiarse.

e Por desbordamiento de alcantarillados y otros cauces subterraneos construidos por el hombre.

e Se incluyen los gastos de desbarre y extraccion de lodos, a consecuencia de un siniestro amparado por esta
cobertura, hasta el limite a primer riesgo del 4% de la suma asegurada.

Se excluyen:

¢ Los daiios producidos por el desbordamiento o rotura de presas o diques de contencion.

e Las inundaciones causadas por el mar, rios y lagos con salida natural, ya que se hallan cubiertos
por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

e Los daios ocasionados por cursos naturales de aguas subterraneas.

d) IMPACTO, por:

e Choque de objetos caidos o arrojados desde el exterior de la vivienda.

e Choque de vehiculos terrestres o de las mercancias por ellos transportadas, siempre que sean propiedad de
terceros.

e Aludes de nieve y desprendimientos de rocas.

e Ondas sonicas.

e Caida de aeronaves u objetos de las mismas, siempre que sean propiedad de terceros.

Se excluyen:
e Los dafos causados por vehiculos u objetos que sean propiedad, o estén en poder o bajo control
del Asegurado u otras personas de la unidad familiar.

e) DERRAME O ESCAPE ACCIDENTAL DE LAS INSTALACIONES AUTOMATICAS DE EXTINCION DE INCENDIOS:
e Por falta de estanqueidad, escape, derrame, fuga, rotura, caida, derrumbamiento o fallo en general de
cualquiera de los elementos de dicha instalacion, que utilice agua o cualquier otro agente extintor.

Se excluyen:
e Los dafos producidos en el propio sistema automatico de extincién de incendios, en aquella o
aquellas partes en que se produjo el derrame, escape o fuga.
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Los daiios producidos por la utilizacién de las instalaciones para fines distintos al de la extincion
automatica de incendios.
Los dafos producidos por instalaciones situadas fuera del recinto del riesgo asegurado.

f) DERRAME DE COMBUSTIBLE LIQUIDO, contenido en depdsitos para calefaccién y similares.
Se excluye la causa del derrame y el valor del combustible.

g) HUMO, producido de forma subita y accidental.
Se excluyen:

Los daiios producidos a los bienes asegurados por la accion continuada del humo.
Los daios producidos por el humo generado en locales o instalaciones distintas de los bienes
asegurados.

> Limite de cobertura para el punto 6.3. "EXTENSION DE GARANTIAS": 100% de cada partida asegurada, con
excepcion del apartado f) "Derrame de combustible liquido", que se limita a primer riesgo al 10% de cada partida
asegurada.

EXCLUSIONES GENERALES PARA EL PUNTO 6.3. "EXTENSION DE GARANTIAS"

Los dafos producidos por hechos o fené6menos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, o cuando dicho Organismo no admita la efectividad del derecho del
Asegurado, por incumplimiento de alguna de las normas establecidas en el Reglamento y
Disposiciones Complementarias vigentes en la fecha de su ocurrencia, ni cuando los dafos
producidos sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de "Catastrofe o Calamidad
Nacional".

No obstante, cuando sea rehusada la reclamacion por considerar dicho Organismo que se trata de
un daio no incluido en sus disposiciones reglamentarias, quedaran amparados por esta garantia. En
este supuesto, y una vez pagada la indemnizacion, el Asegurado se compromete a ejercitar todos
los recursos legales previstos en el Reglamento del indicado Organismo, y el Asegurador se subroga
en los derechos y acciones que puedan corresponder al Asegurado frente al Consorcio de
Compensacion de Seguros, con el limite de la indemnizaciéon pagada por el mencionado Asegurador.

Las diferencias entre los dafos producidos y las cantidades indemnizadas por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, en razon de la aplicaciéon de franquicias, detracciones o aplicaciéon de
reglas proporcionales u otras limitaciones.

Los dafios que se produzcan con ocasion o a consecuencia de asentamientos, hundimientos,
desprendimientos o corrimientos de tierras, aunque su causa proxima o remota sea uno de los
riesgos cubiertos por esta garantia.

Los dafos producidos por contaminacion, polucion o corrosion.

6.4. AGUA

Se garantizan los dafios y/o pérdidas materiales producidos por el agua, como consecuencia de un derrame
accidental e imprevisto en las instalaciones del edificio, tales como conducciones para la traida, elevacion,
distribucion y evacuacidn de aguas, instalaciones para bafios y sanitarios, distribucion de agua caliente,
calefaccion, calentadores y otras instalaciones o aparatos conectados con la red de tuberias, cualquiera que sea la
causa que lo produzca, salvo las excepciones que mas adelante se establecen.

Quedan incluidos asimismo:

Los dafios a consecuencia de goteras procedentes de viviendas contiguas o superiores.

Los dafios que tengan su origen en olvidos u omisiones en el cierre de llaves y grifos.

Los deterioros y gastos ocasionados, en el continente asegurado, por los trabajos de localizacion de los
escapes debidos a causas accidentales, salvo en lo relativo a "Gastos Estéticos", para los cuales sera de
aplicacion el punto 6.6.

Reparacion de la conduccidn o desagiie asegurado causante de un siniestro de agua.

= Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 10% de cada partida asegurada.

Se excluyen:
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La reparacion o sustitucion de aparatos, calderas, termos, electrodomésticos, depésitos, grifos,
llaves de paso y similares.

Los dafios consecuencia de negligencia inexcusable, asi como los que tengan su origen en la
omision de las reparaciones indispensables para el normal estado de conservacion de las
instalaciones, o para subsanar el desgaste notorio y conocido de las conducciones y aparatos.

Los dafios y gastos producidos por raices de arboles, arbustos, plantas y similares.

Los danos debidos a la humedad y a las heladas.

Los daiios producidos a consecuencia de los trabajos de construccion o reparacion del edificio.

Los gastos de desatasco.

Los dafos provocados por la entrada o filtraciones de agua procedentes de estanques, piscinas y
similares, asi como la localizacion y reparacion de fugas o averias que tengan su origen en
piscinas, estanques, pozos o redes de riego.

Los daifos producidos por deslizamientos, hundimientos o reblandecimiento del terreno a
consecuencia de filtraciones procedentes de arquetas, alcantarillados y otros cauces o cursos
subterraneos, tanto naturales como artificiales.

6.5. ROTURA DE LUNAS, ESPEJOS, CRISTALES, LOZA SANITARIA, MARMOLES, GRANITOS Y PLACAS
VITROCERAMICAS

Se incluye la reposicidn y colocacién por cualquier causa accidental e imprevista de:

Lunas, espejos vy cristales del continente y contenido, incluyendo elementos sustitutivos del cristal.

Loza sanitaria (lavabos, bidés, duchas, bafieras, inodoros, fregaderos y lavaderos), incluidos estos mismos
elementos cuando estén fabricados con fibras acrilicas o vidrio. No se incluyen elementos fabricados con
otros materiales.

Marmoles, granitos y piedras naturales. Se incluyen piezas tipo silestone (aglomerado de silice-cuarzo y
cristal)

Placas vitroceramicas de cocina y elementos de cristal en encimeras.

> Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 10% de cada partida asegurada

Se excluyen:

Los cristales de valor artistico.

Los objetos de mano, lamparas, cristalerias, vajillas, electrodomésticos, aparatos de visiéon y
sonido y, en general, objetos que no formen parte fija de muebles o del edificio.

Las roturas debidas a defectos de instalacion o colocacion, asi como las roturas o desperfectos
producidos por trabajos efectuados sobre los objetos asegurados y sus marcos, y en su montaje o
desmontaje.

Las roturas ocasionadas durante obras de reforma, reparacion o pintura y trabajos de preparacion
y realizacion de una mudanza.

Las rayaduras, desconchados y otras causas que originen simples defectos estéticos.

Los marmoles, granitos, piedras naturales o tipo silestone, instalados en paredes, techos y suelos
Las paredes, techos y suelos, o parte de ellos, construidos con piezas de vidrio.

6.6. DANOS ESTETICOS

El Asegurador garantiza el pago de la indemnizacidon derivada de dafos estéticos, entendiendo por tales las
pérdidas de armonia estética sufridas por las partes interiores del continente asegurado, como consecuencia de un
siniestro cubierto por la pdliza, cuando no sea posible la reparacidon con materiales de las mismas caracteristicas
estéticas que los dafiados. La reposicidon se realizara utilizando materiales de caracteristicas y calidad similares a
los de origen. En todo caso se limitara la reposicion de materiales a la unidad o dependencia de la vivienda que
haya sufrido dafos.

= Limite de cobertura a primer riesgo: hasta un maximo de 1.500 euros por siniestro y anualidad de seguro.

Se excluyen:

Los elementos fijos de loza sanitaria, ain cuando estén fabricados con otros materiales.

Las lunas, cristales, espejos, marmoles, granitos, piedras naturales o tipo silestone.

Los murales y cualquier otro material decorativo adherido a las paredes, techos o suelos de la
vivienda, no considerando material decorativo el suelo de parqué.
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e Piscinas e instalaciones recreativas o deportivas, ain cuando puedan considerarse partes
interiores del continente.

e Daiios estéticos como consecuencia de siniestros cubiertos por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

6.7. ROBO, EXPOLIACION Y HURTO

Se garantizan, siempre que sean denunciados a la Autoridad, los dafios y/o pérdidas materiales producidos por

robo o su intento, expoliacion y hurto.

Se entiende por:

e ROBO: La sustraccion de bienes asegurados realizada por terceros, mediante fuerza en las cosas,
escalamiento y/o uso de llaves falsas (tanto ganzias como las llaves legitimas sustraidas).

e EXPOLIACION: La sustraccién de bienes asegurados realizada por terceros cuando exista violencia,
intimidacion o amenazas sobre las personas.

e HURTO: La sustraccidon de bienes asegurados realizada por terceros cuando no se haya empleado ni fuerza en
las cosas ni violencia o intimidacion en las personas.

Limites de indemnizacion:
CONTINENTE:
e Robo de Elementos e instalaciones fijas: A primer riesgo hasta el 10%.
e Dafos y desperfectos por robo o intento de robo: A primer riesgo hasta el 10%.
CONTENIDO:
e Robo y Expoliacion: 100%
e Hurto: A primer riesgo hasta el 10%.
e Robo y Expoliacion de metalico y billetes de banco: A primer riesgo hasta un maximo de 150 euros.

Se excluye:

¢ En terrazas, jardines, trasteros, garajes y espacios abiertos, los bienes distintos a los que, por su
naturaleza, se hallen normalmente en dichos lugares.

e El hurto de mobiliario especial, joyas y dinero en efectivo.

e« Durante el periodo de deshabitacion, el robo de joyas y dinero no guardados en caja de caudales
empotrada en obra o de un peso superior a 100 kilogramos. Los siniestros sufridos como
consecuencia de mala fe o negligencia grave del Asegurado u otras personas de la unidad familiar.

e Los robos o atracos cometidos cuando los bienes asegurados no estén guardados y protegidos con
las medidas de seguridad declaradas por el Tomador en el cuestionario de seguro.

e Los robos, atracos, o hurtos cometidos, en los que intervengan en calidad de autores, complices o
encubridores, los empleados, sirvientes, inquilinos o familiares del Asegurado y/o Tomador del
Seguro, y, en general, por cualquier persona que con consentimiento implicito del asegurado
habite o tenga acceso autorizado a la vivienda objeto del seguro.

e Las sustracciones que se produzcan con ocasion de siniestros derivados de riesgos extraordinarios.

6.8. SUSTITUCION DE CERRADURAS

El Asegurador garantiza los gastos necesarios para la sustitucion total o parcial de las cerraduras del hogar
asegurado, a consecuencia de robo, expoliacién y hurto de las llaves de acceso a la vivienda, con exclusiéon de la
simple pérdida o extravio de las llaves.

Limite de cobertura a primer riesgo: hasta 300 euros.

6.9. ATRACO FUERA DEL HOGAR

Si el hogar asegurado es la vivienda principal, el Asegurador garantiza las pérdidas que sufra el Asegurado u
otras personas de la unidad familiar, a consecuencia de una expoliacion o atraco fuera del hogar, siendo
obligatorio denunciar los hechos a la Autoridad.

Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 5% de la partida de contenido con maximo de 600 euros, por
siniestro y anualidad de seguro. Sublimites de indemnizacién comprendidos en el limite de cobertura:

e Prendas y objetos personales hasta: 600 euros.

e Teléfonos moviles hasta: 200 euros.
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e Dinero en efectivo hasta: 150 euros.

e Dinero extraido mediante amenaza en cajeros automaticos utilizando tarjetas o libretas de ahorro con
dispositivo magnético, hasta: 300 euros.

e Gastos de reposicion de documentos acreditativos personales, no profesionales, hasta: 150 euros.

e Sustitucidén de cerraduras de la vivienda: 300 euros.

6.10 VIAJES Y TRASLADOS TEMPORALES

Si el hogar asegurado es la vivienda principal, las coberturas contratadas en la pdliza (con excepcion del
hurto), se extienden a los objetos que, en concepto de equipajes, lleve consigo el Asegurado u otras personas de
la unidad familiar, con ocasion de viajes y traslados temporales de duracidon no superior a tres meses, cuando
dichos bienes se encuentren en viviendas, apartamentos y habitaciones de hotel.

Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 10% de la partida de contenido, incluyéndose, dentro de este limite
Joyas hasta un maximo de 300 euros y dinero en efectivo hasta 150 euros.

Se excluyen los objetos que no sean de uso personal.

6.11 TARJETAS DE CREDITO

Si el hogar asegurado es la vivienda principal, el Asegurador garantiza las pérdidas econdmicas que pueda
sufrir el Asegurado u otros miembros de la unidad familiar a consecuencia del uso fraudulento por terceras
personas de tarjetas de crédito, sean de compra o bancarias, cuando hayan sido objeto de robo, expoliacidn, hurto
o extravio, tanto en el hogar como fuera del mismo.

Esta garantia se limita al plazo comprendido entre las 48 horas anteriores y las 48 horas posteriores a
la comunicacion del suceso a la entidad emisora o bancaria.

Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 2% de la partida de contenido.

6.12. GASTOS DE REPOSICION DE DOCUMENTOS

Si el hogar asegurado es la vivienda principal, el Asegurador garantiza los gastos derivados de la expedicion
de copias o duplicados de documentos, tales como permiso de conduccion, pasaporte, documento nacional de
identidad u otros documentos acreditativos personales, no profesionales, a consecuencia de cualquier siniestro
cubierto por la pdliza.

Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 1% de la partida de contenido.

6.13. ALIMENTOS EN FRIGORIFICOS

El Asegurador garantiza las pérdidas o deterioros de los alimentos destinados al consumo familiar, que se
encuentren depositados en frigorificos o equipos de refrigeracion, que sean debidas a un paro accidental, a una
anomalia en el funcionamiento de dichos aparatos o a un fallo del suministro publico de energia eléctrica superior a
6 horas consecutivas.

De producirse un fallo de energia eléctrica debera aportarse prueba documental del hecho, emitida por la entidad
causante.

Los dafios a consecuencia de averias se justificaran mediante factura de reparacion de la misma.

Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 1% de la partida de contenido, con maximo de 150 euros.

Se excluye el siniestro ocurrido en aparatos con antigiiedad superior a 10 afos.

6.14. COBERTURAS ADICIONALES POR DANOS Y GASTOS

A) DANOS
Ante la ocurrencia de cualquiera de los eventos cubiertos por la pédliza, el Asegurador garantiza ademas los dafios
sufridos por los bienes asegurados como consecuencia de:

1. Las MEDIDAS tomadas por la Autoridad o el Asegurado para impedir, cortar o extinguir el siniestro.
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2. EI SALVAMENTO Y/O TRASLADO para aminorar las consecuencias del siniestro.

= Limite de cobertura para el conjunto de dafios: 100% de cada partida asegurada.

B) GASTOS
El Asegurador también garantiza los gastos originados con ocasién de un siniestro amparado por la podliza, con
motivo de:

1. La intervencion del servicio de BOMBEROS.

2. EI SALVAMENTO Y/O TRASLADO para aminorar las consecuencias del siniestro.

3. ElI DESESCOMBRO de los restos de bienes asegurados que hayan resultado dafiados o destruidos.

4. La DEMOLICION del continente siniestrado, en caso necesario.

> Limite de cobertura a primer riesgo para el conjunto de gastos: hasta el 25% de cada partida asegurada.

6.15. INHABITABILIDAD DEL HOGAR

A) PERDIDA DE ALQUILERES: En caso de siniestro amparado por la podliza, el Asegurador garantiza al Tomador o
Asegurado propietario de la vivienda, los alquileres dejados de percibir, durante seis meses como maximo, cuando
los arrendatarios de la misma se vean obligados a desalojarla temporalmente y el contrato de arrendamiento
quede en suspenso por resolucidn judicial, y no se perciban aquellos.

> Limite de cobertura a primer riesgo para el punto A): hasta el 10% de la partida de continente.

B) TRASLADO PROVISIONAL. En caso de siniestro amparado por la pdliza, el Asegurador garantiza al propietario-
ocupante o inquilino de la vivienda los siguientes gastos:

1. Traslado de los bienes asegurados a un guarda-muebles u otro lugar similar.

2. Alquiler de una vivienda, de parecidas caracteristicas, durante el tiempo que se invierta en la reparacion de los
dafios, que no podra exceder de seis meses.

= Limite de cobertura a primer riesgo para el punto B): hasta el 20% de la partida de contenido.

6.16. ARBOLES Y PLANTAS DE JARDIN

Siempre que se asegure el continente, el Asegurador garantiza los dafios materiales producidos a las plantas y
arboles del jardin, ocasionados en caso de siniestro de incendio o explosion, o por las medidas adoptadas para
extinguir dicho siniestro.

Quedan incluidos los gastos de tala y traslado de restos a consecuencia de dafios cubiertos por el parrafo anterior.
La prestacion de gastos también se extiende a dafios causados por fendémenos atmosféricos (lluvia, viento,
pedrisco o nieve), si bien los dafios producidos en los propios arboles y plantas no son indemnizables.

= Limite de cobertura a primer riesgo: hasta el 1% de la partida de continente, con maximo de 1.200 euros por
siniestro.

6.17. RESPONSABILIDAD CIVIL

A) R. CIVIL INMOBILIARIA (como propietario, inquilino o usuario del continente asegurado)

Cuando se asegure el continente, el Asegurador cubre las indemnizaciones que el Asegurado deba satisfacer

como civilmente responsable de los dafos materiales y/o personales directos involuntariamente causados a

terceros, en virtud de lo dispuesto en los articulos 1902 al 1910 del Cédigo Civil.

Esta garantia incluye la Responsabilidad Civil Extracontractual:

1. Inmobiliaria, por desprendimientos de elementos del continente, tales como balcones, cornisas, tejas,
cristales, antenas y, en general, cualquier dafio causado por elementos del edificio.

2. Por Incendio o Explosion y sus efectos secundarios, tales como humo, polvo y hollin, originados en el
continente asegurado.

3. Por Agua, que tenga su origen en averias o deficiencias de las instalaciones fijas u otros elementos del
continente.

4. Por caida de arboles del jardin.

B) R. CIVIL FAMILIAR (como propietario del contenido asegurado e integrante de la unidad familiar).
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Cuando se asegure el contenido, el Asegurador cubre las indemnizaciones que el Asegurado deba satisfacer

como civilmente responsable de los dafos materiales y/o personales directos involuntariamente causados a

terceros, que hayan sido originados en el contenido asegurado, asi como por acciones u omisiones en que

intervenga imprudencia o negligencia del Asegurado, o de cualquier otro miembro de la Unidad Familiar que
conviva en el hogar, producida dentro de la esfera de su vida privada, en virtud de los articulos 1902 al 1910 del

Cddigo Civil.

A titulo enunciativo y no limitativo, esta garantia cubre también la Responsabilidad Civil Extracontractual por:

1. Personal doméstico, fijo o interino, mientras actle en el ejercicio de sus funciones al servicio del Asegurado.

2. La practica de deportes como aficionado, salvo las exclusiones que mas adelante se indican.

3. Agua derramada por la utilizacion de aparatos u objetos domésticos que formen parte del contenido
asegurado, asi como por el desbordamiento o inundacién producidos como consecuencia de olvidos en el cierre
de grifos.

4. Incendio o Explosion originado en los bienes integrantes del contenido.

5. Bricolaje, por realizacion de reparaciones domésticas o trabajos de conservacion de los bienes asegurados.

C) R. CIVIL FRENTE AL PROPIETARIO (como arrendatario o usuario de vivienda).

Cuando el Asegurado sea inquilino o usuario de la vivienda, el Asegurador cubre las indemnizaciones que
éste deba satisfacer al propietario de la misma, por los dafios materiales sufridos por ésta como consecuencia de
incendio o explosidn, originados en el contenido asegurado, en virtud del articulo 1563 del Cédigo Civil.

D) OTRAS PRESTACIONES

Salvo pacto en contrario y dentro del limite de cobertura, el Asegurador también asumira:

1. La direccidon juridica frente a la reclamacidon del perjudicado y los gastos de defensa que se ocasionen. El
Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria en orden a la direccidn juridica asumida por el Asegurador.
No obstante, cuando quien reclame esté también asegurado con el mismo Asegurador o exista algin otro
posible conflicto de intereses, éste comunicara inmediatamente al Asegurado la existencia de esas
circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias para la
defensa. El Asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccion juridica por el Asegurador o confiar
su propia defensa a otra persona. En este Gltimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los
gastos de tal direccion juridica hasta un maximo del 2% de la cobertura de responsabilidad civil.

2. La prestacion de las fianzas judiciales que puedan ser exigidas al Asegurado como consecuencia de la
responsabilidad civil cubierta, dentro del limite establecido.

LIMITE DE COBERTURA DE LA GARANTIA 6.17. “RESPONSABILIDAD CIVIL”: A primer riesgo, hasta la suma
asegurada y limites pactados en las condiciones particulares.
No se incluye la responsabilidad civil derivada de aquellas partidas que no se aseguren.

VIGENCIA TEMPORAL DE LA GARANTIA 6.17 "RESPONSABILIDAD CIVIL"
Solo se entenderan amparadas las responsabilidades derivadas de dafios que se produzcan y reclamen durante la
vigencia de la pdliza.

EXCLUSIONES GENERALES DEL PUNTO 6.17. "RESPONSABILIDAD CIVIL"”. Se excluye la responsabilidad
civil:

e Que pueda imputarse al Asegurado u otro miembro de la unidad familiar como consecuencia de
cualquier actividad profesional, mercantil, industrial, sindical, politica o asociativa.

e Derivada de la propiedad, uso y circulacion de vehiculos a motor, asi como de los elementos
remolcados o incorporados a los mismos, y de los dafios causados por cualquier artefacto, nave o
aeronave, destinados a la navegacion o sustentacion acuatica o aérea.

e Por la participacion en competiciones deportivas de caracter oficial y deportes en los que se utilice
cualquier vehiculo o elemento citado en el punto anterior, asi como por la practica, incluso como
aficionado, de boxeo, lucha, artes marciales, defensa personal y similares.

e« Derivada de la posesion y/o propiedad de animales domésticos, Salvo pacto expreso en las condiciones
particulares.

e Derivada del uso, tenencia y propiedad de armas de fuego, incluso con fines deportivos.
¢ Que deba ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

e Derivada de obligaciones entre los miembros de la unidad familiar.
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¢ Como consecuencia de obligaciones derivadas de un contrato.

e Por la influencia paulatina de desagiies y humedades, incluso cuando se produzcan hundimientos
del terreno.

e La inobservancia de disposiciones legales, ordenanzas de policia, municipales, de sanidad y
similares vigentes. En ningin caso el Asegurador respondera del pago de multas o sanciones ni de
las consecuencias de su impago.

e Los daifios ocasionados a bienes de terceros, que por cualquier razén, se hallen en poder del
Asegurado u otras personas de la unidad familiar.

e La propiedad o uso de cualquier clase de locales, inmuebles o viviendas que no sea la que se cita
como situacion del riesgo en las condiciones particulares de la péliza.

e Las obras de reforma, construccion, reparacion o transformacion de la vivienda objeto del seguro
que no puedan ser calificadas de obras menores.

e Los perjuicios que no sean consecuencia directa de dafios personales o materiales causados a
terceras personas.

ARTICULO 7. COBERTURAS DE APLICACION PARA LA PARTIDA DE VEHICULOS

De acuerdo con la definicion del punto 2.3., el Asegurador garantiza los dafios y/o pérdidas que puedan sufrir los
vehiculos designados nominativamente en las condiciones particulares, como consecuencia de los riesgos
siguientes, cuyas coberturas se especifican en el articulo 6.: “6.1. Incendio, explosion, caida del rayo y
complementarios”, “6.3. Extension de garantias” y “6.7. Robo y expoliacion”, el hurto se excluye
expresamente.

Los vehiculos asegurados quedan cubiertos contra los riesgos indicados, siempre y cuando se hallen en reposo
dentro del garaje o jardin del continente.

La suma asegurada, por cada vehiculo, queda indicada en las condiciones particulares. En ningin caso el
importe del siniestro podra ser superior al valor venal del vehiculo, considerando como tal el valor en
venta del mismo en el momento inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro.

Se excluyen:

e Los accesorios que no estén comprendidos entre los integrantes del vehiculo a su salida de fabrica
y en ningin caso se cubren los aparatos de radio y reproductores de musica.

e Los dafos sufridos por choque o impacto, cuando hayan sido causados por los propios vehiculos
asegurados o por objetos que sean propiedad o estén en poder o bajo control del Asegurado u
otras personas que constituyan la unidad familiar.

e Los siniestros que puedan producirse por dolo o culpa grave del Tomador del Seguro y/o
Asegurado, del propietario del vehiculo o de las personas que de ellos dependan o con ellos
convivan.

ARTICULO 8. EXCLUSIONES GENERALES DE APLICACION A TODAS Y CADA UNA DE LAS COBERTURAS
DE ESTAS CONDICIONES GENERALES.

1. Los riesgos no especificados en las condiciones particulares o distintos de los definidos en las
presentes condiciones generales.

2. Los siniestros provocados intencionadamente por el Tomador del Seguro y/o el Asegurado o con su
complicidad.

3. Los siniestros originados con ocasion o a consecuencia de situaciones de caracter extraordinario,
tales como:
a. Actos politicos o sociales, sobrevenidos con ocasion de alborotos populares, motines,
huelgas, disturbios internos, sabotajes y terrorismo.
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10.

11.

12,

b. Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos
populares o militares, insurreccion, rebelion, revolucion u operaciones bélicas de
cualquier clase.

c. Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, maremotos, embates del mar en
las costas, desprendimientos de tierras, hundimientos y cualquier otro fenémeno
meteoroldgico o atmosférico que no esté expresamente cubierto.

d. Catastrofe o calamidad nacional, calificada asi por el Poder Publico.

e. Eventos que se produzcan por cualquier causa de caracter extraordinario o catastrofico,
cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

f. Reaccion o radiacion nuclear y contaminacion radiactiva.

Los daiios, pérdidas y reclamaciones producidos por la contaminaciéon del agua, aire, suelo, o por
ruidos y vibraciones, asi como los gastos de descontaminacion que pudieran producirse en los
medios antes indicados.

Los dafios y gastos producidos por vicio o defecto de construccion, o por la omisiéon de las
reparaciones necesarias para el normal estado de conservacion del inmueble y sus instalaciones o
para subsanar el desgaste notorio y conocido de las mismas.

Los siniestros producidos cuando los bienes asegurados estuvieran fuera del lugar descrito en la
poliza, salvo que su traslado o cambio hubiese sido previamente comunicado al Asegurador por
escrito y éste diese su conformidad. Se entiende que el Asegurador esta conforme, si transcurridos
quince dias desde la fecha en que tuvo conocimiento del hecho no manifiesta su disconformidad.
Esta exclusion no es de aplicacién a los puntos 6.9. "Atraco fuera del hogar" y 6.10. "Viajes y
traslados temporales".

Los perjuicios y pérdidas indirectos de cualquier clase que se produzcan con ocasion del siniestro,
salvo los indicados en el punto 6.15 "Inhabitabilidad del hogar".

Los daiios propios y los causados a terceros con ocasion o como consecuencia de la dedicacion u
ocupacion de la vivienda a actividades distintas a las normales de casa habitacion.

Los dafos a bienes u objetos propiedad del Asegurado y de terceras personas que se encuentren en
la vivienda descrita en las condiciones particulares, en depdsito o custodia, o para su elaboracion,
uso, transporte o para cualquier fin, cuyo objeto constituya una actividad profesional o comercial
del Asegurado.

Los producidos por fermentacion u oxidacion, vicio propio o defecto de fabricacion del bien
asegurado.

Los daios y gastos de reposicion de programas, informaciéon, bancos de datos y, en general, del
software contenido en ordenadores y en cualquier otro soporte.

Desgaste natural de los bienes asegurados.

ARTICULO 9. - BASES DEL CONTRATO

9.1. PERFECCION Y EFECTOS DEL CONTRATO

El contrato se perfecciona por el consentimiento, manifestado por la suscripcion de la pdliza o del documento
provisional de cobertura por las partes contratantes. La cobertura contratada y sus modificaciones o adiciones no
tomaran efecto mientras no haya sido satisfecho el recibo de prima, salvo pacto en contrario en las Condiciones
Particulares.

caso de demora en el cumplimiento de alguno de los requisitos, las obligaciones del Asegurador

comenzaran a partir de las veinticuatro horas del dia en que hayan sido completados.

9.2. DURACION DEL SEGURO

Las coberturas de la pdliza entran en vigor en la hora y fecha indicadas en las Condiciones Particulares, siempre y
cuando el Asegurado o Tomador del Seguro haya firmado la pdliza y pagado el recibo de prima correspondiente,
salvo pacto en contrario. El seguro terminara en la hora y fecha indicada en las Condiciones Particulares.

A la expiracion del plazo estipulado, si el contrato es de duracién anual, quedara tacitamente prorrogado por un
afio mas, y asi en lo sucesivo, salvo que alguna de las partes hubiera solicitado su rescision, de acuerdo con lo
previsto en el parrafo siguiente.
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Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacién escrita a la otra parte, efectuada
con un plazo de dos meses de anticipacidon a la conclusion del periodo del seguro en curso. (Art. 22. Ley 50/1980
de Contrato de Seguro).

9.3. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador del Seguro o el Asegurado estan obligados al pago de la primera prima o de la prima Unica en el
momento de la perfeccién del contrato. Las sucesivas primas se deberan hacer efectivas en los correspondientes
vencimientos.

Si en las condiciones particulares no se determina ningun lugar para el pago de la prima, se entendera que éste ha
de hacerce en el domicilio del Tomador del Seguro o Asegurado.

Si por culpa del Tomador del Seguro la primera prima no ha sido pagada o la prima Unica no lo ha sido a su
vencimiento, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato o a exigir el pago de la prima debida en via
ejecutiva con base en la pdliza. Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se
produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado de su obligacion. (Art. 15. Ley 50/1980 de Contrato
de Seguro).

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador queda suspendida un mes
después del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima se entendera que el contrato queda extinguido. En cualquier caso, el Asegurador, cuando
el contrato esté en suspenso, soélo podra exigir el pago de la prima del periodo en curso, correspondiéndole la
fraccion de prima por el tiempo que haya estado suspendida la cobertura. (Art. 15. Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro).

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vuelve a tener
efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pagd su prima. (Art. 15. Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro).

El Asegurador sdlo queda obligado por los recibos librados por la direccidn o por sus representantes legalmente
autorizados.

9.4. DECLARACIONES SOBRE EL RIESGO

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del Seguro, asi como la proposicion del Asegurador
en su caso, en union de esta podliza, constituyen un todo unitario, fundamento del seguro, que solo alcanza, dentro
de los limites pactados, los riesgos en la misma especificados. Si el contenido de la pédliza difiere de la proposicion
de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del Seguro podra reclamar al Asegurador en el plazo de un
mes a contar desde la entrega de la pdliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza (Art. 8. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

La pdliza de seguro y sus modificaciones o adiciones deberan ser formalizadas por escrito.

La presente pdliza ha sido contratada de acuerdo con las declaraciones realizadas por el Tomador y/o el
Asegurado, en la solicitud-cuestionario, que han determinado la aceptacidén del seguro por el Asegurador y el
calculo de la prima correspondiente.

El Tomador del Seguro tiene el deber, antes de la conclusion del contrato, de declarar al Asegurador, de acuerdo
con el cuestionario que ésta le someta, todas las circunstancias por él conocidas que puedan influir en la valoracion
del riesgo. Quedarda exonerado de tal deber si el Asegurador no le somete cuestionario o cuando, aun
sometiéndolo, se trate de circunstancias que puedan influir en la valoracion del riesgo y que no estén
comprendidas en él (Art. 10. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

El Tomador del seguro o el Asegurado quedan obligados a comunicar anticipadamente al Asegurador la
existencia de otras polizas, contratadas con distintos aseguradores, cubriendo los efectos que un
mismo riesgo puede producir sobre el mismo interés y durante idéntico tiempo.

9.5. FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE DECLARACIONES FALSAS O INEXACTAS

El Asegurador podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomador del Seguro en el plazo de un
mes, a contar del conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador del Seguro. Corresponderan al
Asegurador, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte, las primas relativas al periodo en
curso en el momento que haga esta declaracion. (Art. 10. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).
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Si el siniestro sobreviene antes de que el Asegurador haga la declaracion a la que se refiere el parrafo
anterior, la prestacion de éste se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y
la que se hubiese aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. Si medié dolo o culpa
grave del Tomador del Seguro quedara el Asegurador liberado del pago de la prestacion. (Art. 10. Ley
50/1980 de Contrato de Seguro).

9.6. AGRAVACION DEL RIESGO DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar al Asegurador, tan pronto
como le sea posible, todas las circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por éste en el momento de la perfeccion del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en
condiciones mas gravosas. (Art. 11. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

9.7. FACULTADES DEL ASEGURADOR ANTE LA AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurador puede, en un plazo de dos meses a contar del dia en que la agravaciéon le ha sido declarada,
proponer una modificacién del contrato. En tal caso, el Tomador del Seguro dispone de quince dias a contar desde
la recepcion de esta proposicion para aceptarla o rechazarla. En caso de rechazo, o de silencio por parte del
Tomador, el Asegurador puede, transcurrido dicho plazo, rescindir el contrato previa advertencia al
Tomador, dandole para que conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales y dentro
de los ocho siguientes comunicara al Tomador la rescision definitiva. (Art. 12. Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro)

Si la agravacion mencionada en el parrafo anterior produce un aumento de prima y por dicha causa
queda rescindido el contrato, el Asegurador hara suya en su totalidad la prima cobrada cuando la
agravacion sea imputable al Asegurado. Si la agravacion se produce por causas ajenas a la voluntad del
Asegurado, éste tendra derecho a ser reembolsado de la parte de prima satisfecha correspondiente al periodo que
falte transcurrir de la anualidad en curso.

El Asegurador igualmente podra rescindir el contrato comunicandolo por escrito al Asegurado dentro de un mes, a
partir del dia en que tuvo conocimiento de la agravacion del riesgo. En caso de que el Tomador del Seguro o el
Asegurado no haya efectuado su declaracion y sobreviniere un siniestro, el Asegurador queda liberado
de su prestacion si el Tomador o el Asegurado ha actuado con mala fe. En otro caso, la prestacion del
Asegurador se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la que se hubiera
aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo. (Art. 12. Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro).

9.8. DISMINUCION DEL RIESGO

El Tomador del Seguro o el Asegurado podran, durante el curso del contrato, poner en conocimiento del
Asegurador todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por éste en el momento de la perfeccidon del contrato, lo habria concluido en condiciones mas favorables.
(Art. 13. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de la prima futura en
la proporcion correspondiente, teniendo derecho el Tomador, en caso contrario, a la resolucidon del contrato y a la
devolucién de la diferencia entre la prima satisfecha y la que le hubiera correspondido pagar, desde el momento de
la puesta en conocimiento de la disminucion del riesgo. (Art. 13. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

9.9. TRANSMISION DE LOS BIENES ASEGURADOS.

El Asegurado esta obligado a comunicar por escrito al adquiriente la existencia del contrato del seguro de la cosa
transmitida. Una vez verificada la transmisién, también deberda comunicarla por escrito al Asegurador o a sus
representantes en el plazo de quince dias. (Art. 34. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

Seran solidariamente responsables del pago de las primas vencidas en el momento de la transmision el adquiriente
y el anterior titular o, en caso de que éste hubiera fallecido, sus herederos.(Art. 34. Ley 50/1980 de Contrato de
Seguro).

El Asegurador podra rescindir el contrato dentro de los quince dias siguientes a aquél en que tenga conocimiento
de la transmisidn verificada. Ejercitado su derecho y notificado por escrito al adquiriente, el Asegurador queda
obligado durante el plazo de un mes, a partir de la notificacion. El Asegurador debera restituir la parte de prima
que corresponda a periodos de seguro, por los que, como consecuencia de la rescisiéon, no haya soportado el
riesgo. (Art. 35. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).
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El adquiriente de la cosa asegurada también puede rescindir el contrato si lo comunica por escrito al Asegurador
en el plazo de quince dias, contados desde que conocid la existencia del contrato. (Art. 35. Ley 50/1980 de
Contrato de Seguro).

En este caso, el Asegurador adquiere el derecho a la prima correspondiente al periodo que hubiera comenzado a
correr cuando se produce la rescision. (Art. 35. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

Las normas anteriores también se aplicaran en los casos de muerte, suspension de pagos, quita y espera, quiebra
o concurso del Tomador del Seguro o el Asegurado. (Art. 37. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

9.10. BONIFICACION POR CARENCIA DE SINIESTROS

El Asegurador, durante la vigencia del contrato y siempre que no se haya declarado ningun siniestro, concedera las
siguientes bonificaciones en las primas de continente, contenido y vehiculos:

o 5% una anualidad sin siniestros.

e 10% dos anualidades consecutivas sin siniestros.

e 15% tres anualidades consecutivas sin siniestros.

e 20% cuatro o mas anualidades consecutivas sin siniestros.
La declaracidon de un siniestro comportara la pérdida de toda la bonificacidn en la siguiente anualidad de seguro.
No tendran la consideracion de siniestro, a estos efectos, los indemnizados por el Consorcio de Compensacion de
Seguros.

9.11. EXTINCION Y NULIDAD DEL SEGURO

Si durante la vigencia del seguro se produjera la desaparicion del interés o del bien asegurado, desde
ese momento el contrato de seguro quedara extinguido y el Asegurador hara suya la prima no
consumida, sin perjuicio de los respectivos derechos y obligaciones de las partes en relacion con los
siniestros declarados.

El contrato sera nulo si en el momento de su conclusion no existe el riesgo, ha ocurrido el siniestro o
no existe un interés del Asegurado en la indemnizacién del daio.

9.12. COMUNICACIONES

Las comunicaciones que efectle el tomador del seguro al agente de seguros que medie o que haya mediado en el
contrato surtirdn los mismos efectos que si se hubiesen realizado directamente a la entidad aseguradora.
Asimismo, el pago de los recibos de prima por el tomador del seguro al referido agente de seguros se entendera
realizado a la entidad aseguradora, salvo que ello se haya excluido expresamente y destacado de modo especial
en la podliza de seguro.

Las comunicaciones efectuadas por un corredor de seguros al asegurador en nombre del tomador del seguro
surtiran los mismos efectos que si las realizara el propio tomador, salvo indicacion en contrario de éste.

Las comunicaciones del asegurador al tomador del seguro y, en su caso, al asegurado y al beneficiario, se
realizaran por escrito al domicilio recogido en la podliza. Surtirdn efecto como si se hubieran recibido, las
comunicaciones escritas que fueran rehusadas, las certificadas no recogidas de la oficina de correos
correspondiente y las que no lleguen al poder del destinatario por haber cambiado de domicilio sin haberlo
notificado fehacientemente al asegurador.

El pago del importe de la prima efectuado por el tomador del seguro al corredor no se entendera realizado a la
entidad aseguradora, salvo que, a cambio, el corredor entregue al tomador del seguro el recibo de prima de la
entidad aseguradora.

ARTICULO 10. - TRAMITACION DE SINIESTROS
10.1. NORMAS GENERALES PARA TODAS LAS COBERTURAS

DEBER DE SALVAMENTO:

El Asegurado o el Tomador del Seguro deberan emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias
del siniestro. El incumplimiento de este deber dara derecho al Asegurador a reducir su prestacion en la
proporcion oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo y el grado de
culpa del Asegurado. Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intenciéon de perjudicar o
engaiar al Asegurador, éste quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro. (Art. 17. Ley
50/1980 de Contrato de Seguro)
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COMUNICACION AL ASEGURADOR:

El Tomador del seguro o el Asegurado o el Beneficiario deberan comunicar al Asegurador el acaecimiento del
siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberlo conocido, salvo que se haya fijado en la péliza un plazo
mas amplio. En caso de incumplimiento, el Asegurador podra reclamar los dafos y perjuicios causados
por la falta de declaracion.

Este efecto no se producird si se prueba que el Asegurador ha tenido conocimiento del siniestro por otro medio.
(Art. 16. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

El Tomador del Seguro o el Asegurado debera, ademas, dar al Asegurador toda clase de informaciones sobre las
circunstancias y consecuencias del siniestro. En caso de violacion de este deber, la pérdida del derecho a la
indemnizacidén sdlo se producira en el supuesto de que hubiese concurrido dolo o culpa grave. (Art. 16.
Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

En caso de existir varios Aseguradores, esta comunicacion debera hacerse a cada uno_de ellos, con indicacién del
nombre de los demas.

Una vez producido el siniestro, y en el plazo de cinco dias, a partir de la notificacidn prevista anteriormente, el
Tomador del Seguro o el Asegurado deberdn comunicar por escrito al Asegurador la relacidon de los objetos
existentes al tiempo del siniestro, la de los salvados y la estimacion de los dafios. (Art. 38. Ley 50/1980 de
Contrato de Seguro).

Incumbe al Asegurado la prueba de la preexistencia de los objetos. No obstante, el contenido de la pdliza
constituird una presuncion a favor del Asegurado cuando razonablemente no puedan aportarse pruebas mas
eficaces. (Art. 38. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

DEBER DE CONSERVACION:

El Tomador del Seguro o el Asegurado estan obligados a conservar los restos y vestigios del siniestro
hasta terminada la tasacion de los dafios, salvo en caso de imposibilidad material justificada. Tal
obligacion no puede, en ningin caso, dar lugar a indemnizacion especial.

10.2. EN CASO DE ROBO, EXPOLIACION, ATRACO Y/O HURTO

Ademas de las normas establecidas con caracter general para todas las coberturas, se tendran en cuenta las
siguientes consideraciones:

DECLARACION ANTE LA AUTORIDAD:
El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a su
ocurrencia, declarar los hechos ante la Autoridad, con indicacion del nombre del Asegurador.

DEBER DE SALVAMENTO:

El Tomador del Seguro o el Asegurado vendran obligados a adoptar cuantas medidas estén a su alcance para
limitar o disminuir las pérdidas, haciendo cuanto le sea posible para el rescate de los objetos desaparecidos v,
ademas, evitard la pérdida de cualquier indicio de delito o de sus autores, hasta que se haga la debida
comprobacién de lo ocurrido.

El Tomador del Seguro o el Asegurado no podran hacer abandono total o parcial de los objetos asegurados, los
cuales quedan a su cuenta y riesgo, custodiando los que quedaron después del siniestro, no sélo intactos sino
también deteriorados, asi como sus restos, embalajes, cajas o estuches, y cuidando de que no se produzcan
nuevas desapariciones o desperfectos que, de producirse, quedaran también a cargo del Asegurado.

Si estos incumplimientos se produjeran con la manifiesta intencién de perjudicar o engaiiar al
Asegurador, éste quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

10.3. EN SINIESTROS DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Ademas de las normas establecidas con caracter general para todas las coberturas, se tendran en cuenta las
siguientes disposiciones:

El Tomador del Seguro o el Asegurado adoptaran todas las medidas que favorezcan su defensa frente a posibles
reclamaciones de responsabilidad civil, con la misma diligencia que adoptarian si no existiese seguro. No podran
negociar, admitir o rechazar ninguna reclamacioén sin la autorizacion del Asegurador.

El Tomador del Seguro o el Asegurado deberan transmitir inmediatamente al Asegurador cualquier
notificacion oficial, judicial o administrativa, relacionada con el siniestro, que llegue a su conocimiento
o al del causante del mismo.
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El Asegurador tomara la direccion juridica de todas las gestiones relacionadas con el siniestro, actuando en
nombre del Tomador del Seguro o del causante de los hechos, y tratara con los perjudicados, sus herederos o
reclamantes, indemnizandoles si hubiere lugar. Si no se alcanzase una transaccion, el Asegurador proseguira, por
su cuenta, con sus abogados y procuradores, la defensa del Tomador o causante de los hechos en cuanto a las
acciones civiles, a cuyo fin el defendido debera facilitar los poderes necesarios. En cuanto a las acciones penales, el
Asegurador podra asumir la defensa con el consentimiento del defendido.

Si el Asegurado fuere condenado, el Asegurador resolvera sobre la conveniencia de recurrir ante el Tribunal
Superior competente. No obstante, si el Asegurador estimara improcedente el recurso, lo comunicara al interesado
quedando éste en libertad de interponerlo por su cuenta y el Asegurador a reembolsarle de todos los gastos
ocasionados hasta el limite de la economia lograda, si del recurso se obtuviese una resolucion beneficiosa.

El Asegurador garantiza también la constitucidon de las fianzas que por responsabilidad civil puedan ser exigidas
por los Tribunales al Tomador del Seguro o Asegurado, dentro del limite establecido. En el caso de que la fianza
fuese exigida para responder conjuntamente de las responsabilidades civil y criminal, el Asegurador depositara
como garantia de la primera la mitad de la fianza global exigida, hasta el limite fijado.

El incumplimiento, por el Tomador del Seguro o Asegurado, de los deberes descritos, facultara al
Asegurador para reducir la prestacion en la medida en que con su comportamiento haya perjudicado
las posibilidades de defensa o agravado las consecuencias econémicas del siniestro o, en su caso, el
Asegurador podra reclamarle dafos y perjuicios.

Si el incumplimiento del Tomador o del Asegurado se produjera con la manifiesta intencién de
perjudicar o de engaiiar al Asegurador, o si obrase intencionadamente de acuerdo con los reclamantes
o damnificados, el Asegurador quedara liberado de toda prestacion derivada del siniestro.

10.4. RECUPERACION DE OBJETOS DESAPARECIDOS

Si se recuperan objetos desaparecidos, El Asegurado deberd comunicarlo a la mayor brevedad posible al
Asegurador. Si los objetos se recuperan antes del pago de la indemnizacion, el Asegurado tomara posesiéon de los
mismos, obligdndose el Asegurador tan soélo a pagar la indemnizacion por eventuales deterioros.

Si se recuperan después de pagada la indemnizacion, el Asegurado podra optar entre tomar posesion de los
objetos o cederlos al Asegurador. En el primer caso, debera restituir la indemnizacidn percibida, salvo la parte que
le correspondiere por deterioros.

Si el Asegurado no quiere hacerse cargo de los bienes recuperados, debera suscribir cuantos documentos fuesen
necesarios para su transferencia a favor del Asegurador o de la tercera persona que éste designe.

ARTICULO 11. ESTIMACION DE LOS DANOS Y DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

11.1. COMPROBACION DE LOS DANOS

El Asegurador se personara, a la mayor brevedad posible, en el lugar del siniestro por medio de la persona que
designe para comenzar las operaciones de comprobacidon de las causas y forma de ocurrencia del siniestro, de las
declaraciones contenidas en la pdliza y de los dafios sufridos por los objetos asegurados.

11.2. ACUERDO ENTRE LAS PARTES
Si las partes se pusiesen de acuerdo en cualquier momento sobre el importe y la forma de indemnizacién, se
estara a lo estipulado en el punto 11.6. “Pago de la indemnizacion”.

11.3. NOMBRAMIENTO DE PERITOS

Si no se lograse el acuerdo mencionado en el punto anterior dentro del plazo de cuarenta dias a partir de la
recepcion de la declaracion del siniestro, cada parte designard un perito, debiendo constar por escrito la
aceptacion de éstos.

Una vez designados los peritos y aceptado el cargo, el cual sera irrenunciable, daran seguidamente principio a sus
trabajos.

En caso de que los peritos lleguen a un acuerdo, se reflejara en una acta conjunta, en la que se haran constar las
causas del siniestro, la valoracién de los dafos, las demas circunstancias que influyan en la determinacion de la
indemnizacién y la propuesta del importe liquido de la indemnizacion.
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Si una de las partes no hubiera hecho la designacion, estara obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la
fecha en que sea requerida por la que hubiere designado el suyo y, de no hacerlo en este Ultimo plazo, se
entendera que acepta el dictamen que emita el perito de la otra parte, quedando vinculado por el mismo.

Cuando no haya acuerdo entre los peritos, ambas partes designaran un tercer perito de conformidad y, de no
existir ésta, la designacidn se hara por el Juez de Primera Instancia del lugar en que se hallaren los bienes. En este
caso el dictamen pericial se emitira en el plazo sefialado por las partes o, en su defecto, en el de treinta dias a
partir de la aceptacién de su nombramiento.

El dictamen de los peritos, por unanimidad o por mayoria, se notificard a las partes de manera inmediata y en
forma indubitada, siendo vinculante para éstas, salvo que se impugne judicialmente por alguna de las partes,
dentro del plazo de treinta dias en el caso del Asegurador, y ciento ochenta en el del Asegurado, computados
ambos desde la fecha de su notificacion. Si no se interpusiese en dichos plazos la correspondiente accion, el
dictamen pericial devendra inatacable.

Cada parte satisfard los honorarios de su perito. Los del perito tercero y demdas gastos, incluso los de
desescombro, que ocasione la tasacion pericial, serd por cuenta y mitad entre el Asegurado y Asegurador. No
obstante, si cualquiera de las partes hubiera hecho necesaria la peritacion por haber mantenido una valoracion del
dafio manifiestamente desproporcionada, sera ella la Unica responsable de dichos gastos.

11.4. TASACION DE LOS DANOS
a) CONTINENTE:

Los edificios serdn justipreciados segun el valor de nueva construccion en el momento anterior al siniestro,
incluyendo los cimientos, pero sin comprender el valor del solar, con los mismos materiales o similares.

La valoracion en estado de nuevo queda condicionada a que el Asegurado reconstruya, en el plazo de dos afios
desde el siniestro, el edificio en el mismo emplazamiento que tenia antes del siniestro, con sus mismas
caracteristicas y sin realizar ninguna modificacion importante en su destino inicial. No obstante, si por causa
justificada y con independencia de la voluntad del Asegurado, no fuera posible mantener la misma ubicacion de
acuerdo con las caracteristicas del inmueble, se admite su reconstruccion en otro emplazamiento dentro del mismo
término municipal.

Si no se reconstruye el inmueble de acuerdo con el parrafo anterior, la tasacion de los dafos se
realizara en base al valor real, es decir, se deducira a la valoracion en estado de nuevo la depreciacion
por su antigiiedad, uso y estado de conservacion, sin que en ningin caso pueda exceder del valor que
tuviese en venta en el momento anterior al siniestro.

Los bienes que se indican a continuacion seran tasados siempre por su valor real, es decir, el valor de
nueva construcciéon o instalacion con deduccion de su depreciacion por antigiiedad, uso y estado de
conservacion:

-Las instalaciones de produccién de energia.

-Elementos del continente, de madera o fabricados con materias plasticas o flexibles, que se hallen
instalados al exterior o en las partes exteriores del continente.

b) CONTENIDO:

Se justipreciara segun el valor de nuevo en el mercado en el momento anterior al siniestro. En caso de no existir
en el mercado, se tomara como base de valoracion otros bienes de caracteristicas y prestaciones similares.

La valoracion en estado de nuevo queda condicionada a que el Asegurado reemplace, en el plazo de dos afios
desde el siniestro, los bienes siniestrados por otros nuevos del mismo tipo, caracteristicas y calidades.

Si no se reemplazan los bienes de acuerdo con el parrafo anterior, la tasaciéon de los dafios se realizara
en base al valor real, es decir, se deducira a la valoracion en estado de nuevo la depreciacion por su
antigiiedad, uso y estado de conservacion.

Los bienes situados al exterior o en construcciones abiertas seran tasados siempre por su valor real, es
decir, el valor de nueva adquisicion con deducciéon de su depreciacion por antigiiedad, uso y estado de
conservacion.

c) JOYAS, COLECCIONES Y OBJETOS ARTISTICOS O PRECIOSOS:

Estos bienes u otros similares, cuyo valor no desmerece con la antigiedad, aunque estén asegurados por
cantidades concretas, seran valorados por el importe real y verdadero que tengan en el momento anterior al
siniestro.
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11.5. DETERMINACION DE LA INDEMNIZACION

En base al acuerdo entre las partes o del dictamen de los peritos, y siempre que se trate de un siniestro
indemnizable con arreglo a las condiciones de la presente pdliza, se fijara la indemnizacidn teniendo en cuenta las
siguientes estipulaciones:

1. LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION:

e En cada una de las partidas aseguradas, la prestacion total para el conjunto de coberturas no podra exceder
de la propia suma asegurada, excepto en lo previsto en el parrafo siguiente.

e El limite de indemnizacion para la cobertura de responsabilidad civil serd independiente al del resto de
coberturas.

e Laindemnizacién en la cobertura de dafios eléctricos no podra exceder del valor real de los bienes afectados.

e El Seguro no puede ser objeto de enriquecimiento injusto para el Tomador del Seguro, Asegurado o
Beneficiario.

e Salvo las excepciones previstas en estas condiciones generales, las sumas aseguradas siempre deberan
corresponder al valor de reposicién a nuevo de los bienes asegurados.

2. APLICACION REGLA PROPORCIONAL: En caso de que la suma asegurada fuera inferior al valor de los bienes
asegurados se producira infraseguro y la indemnizacion se reducird en la misma proporcidon existente entre ambas,
de acuerdo con el punto 1.15., y salvo las excepciones previstas en los apartados 3 y 4 siguientes.

3. COBERTURAS A PRIMER RIESGO: En dichas coberturas se garantiza un limite maximo de indemnizacién, hasta
el cual queda cubierto el riesgo, con independencia del valor de los bienes y sin aplicacion de la regla proporcional.

4. DEROGACION REGLA PROPORCIONAL:

a). El Asegurador renuncia a la aplicacion de la regla proporcional cuando el infraseguro no sea superior al 20% y
ademas se halle en vigor la ADAPTACION AUTOMATICA DE SUMAS ASEGURADAS Y PRIMAS. En este supuesto, el
Asegurado se obliga a actualizar las sumas aseguradas desde el Ultimo vencimiento, satisfaciendo la
correspondiente diferencia de prima.

b). Tampoco se aplicara la regla proporcional cuando el importe de los dafios tasados sea inferior a 300 euros.

Las derogaciones previstas en los dos casos anteriores no seran de aplicacion en siniestros de riesgos
extraordinarios cubiertos por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

5. SOBRESEGURO: Si la suma asegurada supera notablemente el valor del interés, cualquiera de las partes del
contrato podra exigir la reduccién de la suma asegurada y prima, debiendo restituir el Asegurador el exceso de las
primas percibidas. Si se produjere el siniestro, el Asegurador indemnizara el dafio efectivamente causado.

Cuando el sobreseguro se debiera a mala fe del Asegurado, el contrato sera ineficaz. El Asegurador de
buena fe podra, no obstante, retener las primas vencidas y las del periodo en curso.

6. DESCABALAMIENTO DE JUEGOS O CONJUNTO DE BIENES: Para los objetos que formen parte de juegos o
conjuntos, queda cubierto el valor del objeto o de la parte del objeto siniestrada. El Asegurador no indemnizara
la depreciacion o demérito que haya podido sufrir el juego o conjunto de objetos asegurados al quedar
incompleto.

7. RESTAURACION DE OBRAS DE ARTE: En el caso de las obras de arte u otros objetos artisticos que tras el
siniestro admitan restauracion, se indemnizara exclusivamente el coste de tal restauracion, sin que pueda
ser objeto de indemnizacion la posible pérdida de valor que experimente tras su reparacion.

8. CONCURRENCIA DE SEGUROS: Cuando exista concurrencia de seguros sobre las mismas coberturas e interés
asegurado, los Aseguradores contribuirdan al pago de la indemnizacion y gastos de tasacién en proporcidon a la
propia suma asegurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio.

Si por dolo o culpa grave se hubiera omitido esta declaracion, el Asegurador no estara obligado al pago
de la indemnizacion.

En caso de que el importe total de las sumas aseguradas superase notablemente el valor del interés, sera de
aplicacioén lo previsto en el apartado 5 anterior.

Las coberturas amparadas en todo el territorio nacional, indicadas en el articulo 4 de estas condiciones generales,
solo seran indemnizables por una pdliza, aunque existan dos o mas seguros, con el Asegurador de la presente
pdliza, que puedan cubrir el mismo siniestro.
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11.6. PAGO DE LA INDEMNIZACION
El Asegurador satisfara la indemnizacion conforme se indica a continuacion:

1. Como norma general, debera satisfacerla al término de las investigaciones vy peritaciones necesarias para
establecer la existencia del siniestro y, en su caso, el importe de los dafios que resulten del mismo. Las partes
pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacidn por la reparacidon o reposicion del objeto
siniestrado.

2. Cuando haya existido dictamen pericial, se abonara en el plazo de cinco dias a partir del momento en que las
partes hayan consentido y aceptado el acuerdo pericial, con lo que el mismo devendra inatacable.

3. Si el dictamen pericial fuera impugnado, el Asegurador abonara, dentro de los cinco dias siguientes a la
impugnacion, el importe minimo que pueda deber segun las circunstancias por él conocidas en ese momento,
sin perjuicio del resultado de esa impugnacion.

4. En caso de responsabilidad civil, el Asegurador abonara la indemnizacidn en el plazo de cinco dias a partir de la
fecha en que, por sentencia firme o por acuerdo transaccional con los perjudicados, se haya fijado su
importe, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados anteriores.

5. En cualquier supuesto, el Asegurador debera efectuar, dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcion de la
declaracion del siniestro, el pago del importe minimo de lo que pueda deber segln las circunstancias por él
conocidas.

6. Se entenderd que el Asegurador incurre en mora cuando no hubiere cumplido su prestacion en el plazo de tres
meses desde la produccion del siniestro o no hubiere procedido al pago del importe minimo de lo que pueda
deber dentro de los cuarenta dias a partir de la recepcidn de la declaracion del siniestro.

7. La indemnizacion por mora se impondra de oficio por el érgano judicial y consistira en el pago de un interés
anual igual al del interés legal del dinero vigente en el momento en que se devengue, incrementado en el 50
por 100; estos intereses se consideraran producidos por dias, sin necesidad de reclamacion judicial. En lo
demas se estara a la regulacidn establecida en el art. 20 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro.

8. El Asegurador, antes de proceder al pago de la indemnizacion, podra exigir al Tomador del Seguro o
Asegurado la certificacion acreditativa de la libertad de cargas del continente siniestrado.

11.7. SUBROGACION

1. El Asegurador, una vez pagada la indemnizacion, podra ejercitar los derechos y las acciones que por razoén del
siniestro correspondieran al Asegurado frente a las personas responsables del mismo, incluso contra otros
aseguradores, si los hubiere, hasta el limite de la indemnizacion.

2. El Asegurador no podra ejercitar en perjuicio del Asegurado los derechos en que se haya subrogado. El
Tomador del Seguro o el Asegurado sera responsable de los perjuicios que, con sus actos u omisiones, pueda
causar al Asegurador en su derecho a subrogarse.

3. Salvo que la responsabilidad del siniestro provenga de un acto doloso, el Asegurador no tendra derecho a la
subrogacidén contra ninguna de las personas cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del
Asegurado, de acuerdo con la Ley, ni contra el causante del siniestro que sea, respecto del Asegurado,
pariente en linea directa o colateral dentro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo
adoptivo que convivan con el Asegurado.

4. Si la responsabilidad a que hace referencia el parrafo anterior estuviese amparada por una pdliza de seguro, la
subrogacion se limitara a la cobertura garantizada por la misma.

5. En el caso de concurrencia de Asegurador y Asegurado frente a un tercero responsable, el recobro obtenido se
repartird entre ambos en proporcidn a su respectivo interés.

11.8. DERECHOS DE TERCEROS

Dado que la relacion juridica del presente contrato se establece exclusivamente con el Tomador del Seguro o el
Asegurado, el posible derecho de terceros se entendera limitado al percibo de la indemnizacion, si correspondiera,
sin que puedan intervenir en la tramitacidn del siniestro; y les afectaran las reducciones o pérdidas de derechos en
que hubiera incurrido el Tomador del Seguro o el Asegurado, salvo lo dispuesto en la Ley para los casos en que
existan acreedores hipotecarios, pignoraticios o privilegiados.

11.9. REPETICION

El Asegurador podra repetir contra el Tomador del Seguro o Asegurado por el importe de las indemnizaciones que
haya debido satisfacer como consecuencia del ejercicio de la accion directa por el tercero perjudicado o sus
derechohabientes, cuando el dafo o perjuicio causado sea debido a conducta dolosa del Tomador o Asegurado.

11.10. PRESCRIPCION DE ACCIONES
Las acciones derivadas del presente contrato de seguro prescriben a los dos afios a contar desde el dia en que
pudieron ejercitarse.
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11.11. COMPETENCIA JUDICIAL
Si las dos partes estuviesen conformes, podran resolver sus diferencias a través de arbitraje, de conformidad con
la legislacion vigente.

Si cualquiera de ellas o ambas decidiesen ejercitar sus acciones ante los 6rganos jurisdiccionales, deberan recurrir
al juez competente en funcion del domicilio del Asegurado en Espafia, siendo nulo cualquier pacto en contrario. En
caso de que el Asegurado resida en el extranjero designara un domicilio en Espafia.

11.12 CLAUSULA ADICIONAL

En cumplimiento de lo previsto en la legislacion vigente sobre Ordenacion del Seguro Privado y en base a los
Estatutos de esta Mutualidad, los socios mutualistas tendran, entre otros, los siguientes derechos y obligaciones:

El derecho a la percepcion de derramas activas o retornos que la Asamblea General acuerde repartir con cargo a
resultados positivos del ejercicio, una vez restituido el fondo mutual.

La obligacién de aportar las derramas pasivas acordadas por la Asamblea General, en caso de existir un resultado
negativo y una vez agotados los recursos y reservas previstos a este fin en los Estatutos. Esta responsabilidad se
limitard a un importe igual al de la prima que anualmente vengan obligados a satisfacer, conforme a su contrato
de seguro y en el ejercicio que haya dado origen a la deuda social. La falta de pago de las derramas pasivas sera
causa de baja del mutualista, una vez transcurridos sesenta dias desde que hubiera sido requerido para el pago;
no obstante, el contrato de seguro continuard vigente hasta el proximo vencimiento del periodo de seguro en
curso, en cuyo momento quedard extinguido, pero subsistiendo la responsabilidad del socio por sus deudas
pendientes.

ARTICULO 12. ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS.

Clausula de indemnizacién por el Consorcio de Compensacion de Seguros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espaiia en seguros de daios en los bienes.

Daiios en los bienes (ANEXO II.A - B.O.E. 07-12-2006)

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacién de Seguros,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, y modificado por la Ley 12/2006, de 16 de mayo, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad
publica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad
aseguradora que reuna las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espana y que
afecten a riesgos en ella situados seran pagadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensaciéon de Seguros no esté amparado por la péliza de
seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran ser
cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de liquidacion
intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal, en la Ley
50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios, aprobado por
el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos, inundaciones extraordinarias (incluyendo los
embates de mar), erupciones volcanicas, tempestad ciclénica atipica (incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 135 km/h y los tornados) y caidas de meteoritos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto popular.
c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacidn segun la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el recargo a
favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

c) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.
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d) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracién oficial de guerra.

e) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abril, sobre energia
nuclear. No obstante lo anterior, si se entenderan incluidos todos los dafios directos ocasionados en una instalacion
nuclear asegurada, cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacién.

f) Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma permanente,
los imputables a la mera accidn del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenédmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el articulo 1 del Reglamento del seguro de
riesgos extraordinarios, y en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamente por la accién del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona una situacién
de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién, asi como durante
el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas como acontecimientos
extraordinarios conforme al articulo 1 del Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia haya tenido lugar en el plazo de carencia establecido en el articulo 8 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad con lo
establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros se halle suspendida
o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de dafios directos o indirectos, distintos de la pérdida de beneficios delimitada en el
Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular, no quedan comprendidos en esta cobertura los dafios o
pérdidas sufridas como consecuencia de corte o alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases
combustibles, fuel-oil, gasoil, u otros fluidos, ni cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en
el parrafo anterior, aunque estas alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de «catastrofe o
calamidad nacional».

3. Franquicia

En el caso de dafos directos (excepto automdviles y viviendas y sus comunidades), la franquicia a cargo del asegurado
sera de un 7 por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro.

En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la franquicia a cargo del asegurado serd la prevista en la pdliza para
pérdida de beneficios en siniestros ordinarios.

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y sumas aseguradas que se hayan establecido
en la pédliza a efectos de los riesgos ordinarios. No obstante, en las pdélizas que cubran dafios propios a los vehiculos a
motor, el Consorcio garantiza la totalidad del interés asegurable aunque la péliza sélo lo haga parcialmente.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN CASO DE SINIESTRO INDEMNIZABLE POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario, o sus respectivos representantes legales, directamente o a
través de la entidad aseguradora o del mediador de seguros, deberd comunicar, dentro del plazo de siete dias de haberlo
conocido, la ocurrencia del siniestro, en la delegacidn regional del Consorcio que corresponda, segun el lugar donde se
produjo el siniestro. La comunicacidon se formulard en el modelo establecido al efecto, que estd disponible en la pagina
«web» del Consorcio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de éste o de la entidad aseguradora, al que debera
adjuntarse la documentacién que, segun la naturaleza de los dafios, se requiera.

Asimismo, se deberan conservar restos y vestigios del siniestro para la actuacion pericial y, en caso de imposibilidad
absoluta, presentar documentacion probatoria de los dafios, tales como fotografias, actas notariales, videos o certificados
oficiales. Igualmente, se conservaran las facturas correspondientes a los bienes siniestrados cuya destruccién no pudiera
demorarse.

Se deberan adoptar cuantas medidas sean necesarias para aminorar los dafios.

La valoraciéon de las pérdidas derivadas de los acontecimientos extraordinarios se realizard por el Consorcio de
Compensacion de Seguros, sin que éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la
entidad aseguradora que cubriese los riesgos ordinarios.

Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacion de Seguros
dispone del siguiente teléfono de atencidn al asegurado: 902 222 665.

GARANTIA COMPLEMENTARIA DE ASISTENCIA EN EL HOGAR “OPCIONAL”
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DEFINICIONES

A los efectos de esta garantia complementaria se entiende por:

1. ASEGURADO: La persona fisica titular del interés objeto del seguro, asi como las demas personas que forman la
“Unidad Familiar” definida en las Condiciones Generales de la péliza.

2. VIVIENDA: La que sea objeto del seguro, y esté determinada en la pdliza.

SOLICITUD DE PRESTACION DE SERVICIOS

Todos los servicios deberan ser solicitados al teléfono especifico de ASISTENCIA y durante las 24 horas del dia,
incluidos domingos y festivos. Al llamar se indicard el nombre del Asegurado, nimero de pdliza de seguro,
direccion, niumero de teléfono y tipo de asistencia que precisa.

Para los casos que no comporten urgencia, se sugiere que la solicitud del servicio se efectlie en dias laborables
entre las 9 y las 18 horas.

Los servicios de caracter urgente correspondientes a las garantias 1.1. a 1.9., 2., 3., 4., 5. y 6. seran prestados
con la maxima inmediatez posible.

Los restantes servicios se atenderan en un plazo maximo de 24 horas laborables desde el momento de su
solicitud, salvo en casos de fuerza mayor.

GARANTIAS OTORGADAS CON O SIN OCURRENCIA DE SINIESTRO CUBIERTO POR LA POLIZA:
1.- SERVICIOS

Siempre que el Asegurado lo necesite, el Asegurador le facilitard el profesional cualificado para atender los
servicios requeridos que se encuentren entre los siguientes:

1.1. Fontaneria 1.8. Antenistas 1.15. Parquetistas

1.2. Electricistas 1.9. Porteros automaticos 1.16. Carpinteria metalica
1.3. Cristaleros 1.10. Albaiiileria 1.17. Tapiceros

1.4. Carpinteria 1.11. Pintura 1.18. Barnizadores

1.5. Cerrajeria 1.12. Persianas 1.19. Limpiacristales

1.6. Electrodomésticos 1.13. Escayolistas 1.20. Contratistas

1.7. Televisores-Videos 1.14. Enmoquetadores 1.21. Limpiezas generales

En cualquier caso, el Asegurador asumira el coste del desplazamiento del profesional a la vivienda asegurada,
siendo por cuenta del Asegurado cualquier otro gasto que se produjera por el cumplimiento de las prestaciones,
salvo en los servicios derivados de un siniestro cubierto por la pdliza.

2.- AMBULANCIAS

Traslado gratuito en ambulancia a causa de accidente o enfermedad sufrido por alguno de los asegurados en la
vivienda amparada por la pdliza.

En este caso, el Asegurador se encargard de enviar con la maxima urgencia, al domicilio asegurado, una
ambulancia para efectuar el traslado al hospital mas proximo o mas adecuado, en un radio maximo de 50 km.

Solo seran a cargo del Asegurador los gastos inherentes al traslado cuando el Asegurado no tenga derecho a ellos
a través de la Seguridad Social u otra Entidad publica, privada o régimen de prevision colectiva.

3.- CERRAJERIA URGENTE

En los casos en que el Asegurado no pueda entrar en la vivienda asegurada por cualquier hecho accidental como
pérdida, extravio o robo de llaves o inutilizacion de la cerradura por intento de robo u otra causa que impida la
apertura de la misma, el Asegurador enviara, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que realizara la
reparacion de urgencia necesaria para restablecer el cierre y la apertura de la vivienda. El Asegurador se hara
cargo no sélo de los gastos de desplazamiento, sino también de los de mano de obra para la apertura de la puerta.
No seran a cargo del Asegurador los eventuales costos de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros
elementos de cierre, salvo que el servicio se derive de un siniestro cubierto por la pdliza.

4.- ELECTRICIDAD DE EMERGENCIA

Cuando, a consecuencia de averia en las instalaciones particulares de la vivienda habitual del Asegurado, se

produzca falta de energia eléctrica en toda ella o en alguna de sus dependencias, el Asegurador enviara, con la

mayor prontitud posible, un operario que realizard la_reparacion de urgencia necesaria para restablecer el

suministro de fluido eléctrico siempre que el estado de la instalacidén lo permita. Los costes de desplazamiento y

mano de obra de esta reparacion de urgencia (maximo tres horas) seran gratuitos para el Asegurado, quien

Unicamente debera abonar el coste de materiales si fuera necesaria su utilizaciéon cuando el servicio no derive de

un siniestro cubierto por la pdliza.

Quedan excluidas:

e La reparacion de averias propias de enchufes, conductores, interruptores y otros mecanismos.

¢ La reparacion de averias propias de lamparas, bombillas, fluorescentes y otros elementos de
iluminacién.
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¢ La reparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion, electrodomésticos y, en general,
cualquier averia propia de un aparato que funcione por suministro eléctrico.

5. FONTANERIA DE EMERGENCIA

Cuando, como consecuencia de averia en las conducciones fijas de agua particulares de la vivienda asegurada, se

produzca una falta de suministro de agua en toda ella o en alguna de sus dependencias, el Asegurador enviara, a

la mayor brevedad posible, un operario que realizard la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el

suministro de agua, siempre que el estado de la instalacién lo permita. Los costes de desplazamiento y mano de

obra de esta reparacion de urgencia (tres primeras horas de mano de obra) seran gratuitos para el Asegurado,

quien Unicamente debera abonar el coste de los materiales si fuera necesaria su utilizacién y el resto de mano de

obra.

Quedan excluidas:

¢ Las reparaciones de averias propias de grifos, cisternas, depositos y de cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua de la vivienda.

¢ Las reparaciones de averias que se deriven de humedades o filtraciones de agua del exterior del
edificio.

GARANTIAS OTORGADAS UNICAMENTE CUANDO OCURRA UN SINIESTRO CUBIERTO POR LA POLIZA:

6.- PERSONAL DE SEGURIDAD

Cuando a consecuencia de ocurrencia de siniestro cubierto por una de las garantias basicas de la pdliza, la vivienda
asegurada fuera facilmente accesible desde el exterior, y dicho siniestro no pudiera ser reparado por un
profesional entre los descritos en el epigrafe “servicios” de la presente garantia, y fuera necesario utilizar servicios
de vigilancia y/o custodia, el Asegurador enviara a su cargo personal de seguridad cualificado durante un maximo
de 48 horas, contadas a partir de la llegada de éstos a la vivienda afectada, dando por finalizado éste servicio
desde el momento en que el hecho accidental fuera subsanado.

7.- REPOSICION DE TV Y VIDEO

Si el Asegurado no pudiera disponer de su aparato de televisidon y/o video como consecuencia de robo o de
cualquier otro siniestro cubierto por las garantias basicas de la pdliza, el Asegurador pondra a su disposicion de
forma gratuita y durante un maximo de 15 dias, otro aparato de similares caracteristicas al afectado.

8.- HOTEL, RESTAURANTE, LAVANDER{A

8.1. HOTEL

Cuando la vivienda asegurada, como consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias basicas de la pdliza,
resultara inhabitable, el Asegurador se hara cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de la estancia
en un hotel hasta un maximo de 180 euros.

8.2. RESTAURANTE

Si, a consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias basicas de la pdliza, la cocina de la vivienda
asegurada quedara inutilizada, el Asegurador se hara cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de
restaurante hasta un maximo de 120 euros.

8.3. LAVANDERIA

Si, a consecuencia de un siniestro cubierto por las garantias basicas de la pdliza, la lavadora de la vivienda
asegurada quedara inutilizada, el Asegurador se hara cargo del pago o reembolso de los gastos justificados de
lavanderia hasta un maximo de 120 euros.

GARANTIA DE LOS SERVICIOS

El Asegurador garantiza durante tres meses los trabajos realizados al amparo de las presentes condiciones.
Los servicios que no nos hayan sido solicitados, o que no hayan sido organizados por nosotros o de acuerdo con
nosotros, el Asegurador, no dan derecho a posteriori a reembolso o indemnizacién compensatoria alguna.-

PAGO DE LAS INTERVENCIONES SOLICITADAS

Cuando el Asegurado solicite servicios, que no sean consecuencia de siniestros cubiertos, debera abonar:

e Las facturas correspondientes a la intervencion de los servicios solicitados (del punto 1. SERVICIOS).

e Los costos de reposicion o arreglo de la cerradura, llaves u otros elementos de cierre del (del punto 3.
CERRAJERIA URGENTE).

e Los materiales utilizados y, en su caso, la mano de obra que exceda de tres horas (del punto 4. ELECTRICIDAD
DE EMERGENCIA vy del punto 5. FONTANERIA DE EMERGENCIA).

CONDICIONES ADICIONALES

1. Sera de aplicacidn a esta garantia complementaria de Asistencia en el Hogar, las Condiciones Generales de la
Péliza, en tanto no se opongan a lo establecido en el presente apéndice. En todo caso, el Asegurador no es
responsable de los retrasos o incumplimientos que sean debidos a causa de fuerza mayor.
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2. Sera condicién indispensable para que el Asegurador asuma sus obligaciones, que el mismo sea
inmediatamente avisado de las contingencias aseguradas y haya prestado su conformidad.

3. El Asegurador queda subrogado en todos los derechos y acciones que puedan corresponder a las personas
aseguradas, contra cualquier tercero responsable, hasta el limite del costo a su cargo en el respectivo
siniestro.

4. La Garantia de Asistencia en el Hogar se presta por medio de la entidad indicada en las condiciones
particulares. Los gastos directos de siniestralidad seran asumidos por el Asegurador.

DEFENSA JURIDICA “COBERTURA OPCIONAL”

1. OBJETO DE LA COBERTURA

Cuando se incluya esta cobertura en las Condiciones Particulares, el Asegurador se harad cargo, dentro de los
limites establecidos en la Ley y en este contrato, de los gastos en que pueda incurrir el Asegurado como
consecuencia de su intervencién en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral, y a prestarle los servicios
de asistencia juridica judicial y extrajudicial.

El Asegurador asumira dichos gastos cuando se deriven de:

e Procedimientos contra el Asegurado, como consecuencia de siniestros de responsabilidad civil cubiertos por el
articulo 6.17. de las Condiciones Generales.

¢ Dafos corporales o materiales sufridos por el asegurado u otras personas de la unidad familiar en condiciones
idénticas a aquellas en que su responsabilidad civil hubiera estado cubierta por la podliza (articulo 6.17.), si en
vez de ser perjudicado hubiera sido el causante del siniestro.

2. PRESTACIONES DEL ASEGURADOR
El Asegurador garantiza las prestaciones siguientes:

2.1. Defensa

En procedimientos contra el asegurado, de acuerdo con el punto 1. anterior, la cobertura comprende:

a) La asistencia y defensa juridica por abogado y procurador, en su caso, asi como el pago de sus honorarios y
gastos.

b) El pago de los gastos judiciales correspondientes que no sean sancion personal.

c) El Abono de los gastos por asistencia extrajudicial justificada.

d) La constitucion en procesos penales, de las fianzas exigidas para conseguir su libertad provisional, asi como
para responder del pago de las costas judiciales, con exclusion de indemnizaciones y multas.

e) Los honorarios y gastos para peritos designados o autorizados por el Asegurador.

2.2. Reclamacion
Cuando el Asegurado u otro miembro de la unidad familiar sufra dafios corporales o materiales, en las condiciones
del punto 1. anterior, el Asegurador se hara cargo de los gastos necesarios para reclamar, amistosa o
judicialmente, al tercero responsable de los dafios. La cobertura comprende:
a) La realizacidon de las gestiones y tramites extrajudiciales para obtener la indemnizacién por via amistosa.
b) La asistencia y la defensa juridica en cualquier procedimiento para la reclamacién de los dafios cuando no
se haya conseguido su resarcimiento por via amistosa.

3. LIMITES DE LA COBERTURA

El Asegurador asumira los gastos y prestaciones garantizados, dentro de los limites establecidos y hasta la
cantidad maxima contratada en las Condiciones Particulares.

Tratandose de hechos que tengan la misma causa y se hayan producido en un mismo tiempo, seran considerados
como un siniestro Unico.

4. AMBITO TERRITORIAL

Las coberturas contratadas son de aplicacion para hechos ocurridos dentro del territorio espafiol, con sujecion al
derecho vy tribunales espanoles, salvo que en las Condiciones Particulares o Especiales se pacte una extensidn
territorial distinta.

5. GASTOS NO GARANTIZADOS

En ningdn caso quedan garantizados por esta cobertura:
1. Las indemnizaciones, principal e intereses.
2. Las multas, los recursos contra las mismas y la indemnizacién de cualquier gasto originado por
sanciones impuestas al Asegurado por las autoridades administrativas o judiciales.
3. El depdsito de fianzas para garantizar la Responsabilidad Civil.
4. Los impuestos u otros pagos de caracter fiscal, dimanantes de la prestacion de documentos
publicos o privados ante los Organismos Oficiales.
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6. EXCLUSIONES

Con caracter general se excluyen:

¢ Los riesgos no incluidos especificamente en las Condiciones Particulares.

e Cualquier clase de actuaciones que dimanen, en forma directa o indirecta, de hechos producidos
por energia nuclear, alteraciones genéticas, radiaciones radiactivas, catastrofes naturales,
acciones bélicas, disturbios, explosion y actos terroristas.

e Los litigios que se deriven o tengan su origen en huelgas, cierres patronales, conflictos colectivos
de trabajo o regulaciones de empleo.

e Siempre y cuando asi sean determinadas por sentencia judicial, aquellos hechos que sean
voluntariamente causados por el Tomador, Asegurado o Beneficiario, o en los que concurra dolo o
culpa grave por parte de los mismos, bien en sus causas o bien en la exposicion del siniestro, de
sus caracteristicas o de sus consecuencias.

e Los hechos derivados de la participacion del Asegurado o Beneficiario en competiciones o pruebas
deportivas no amparadas expresamente por condicidon particular.

Salvo pacto en contrario en las Condiciones Particulares o Especiales, también se excluyen con

caracter general los siguientes eventos:

e Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccion, transformacion o
derribo del inmueble o instalaciones donde se halle ubicado el riesgo, y los originados por
canteras, explotaciones mineras e instalaciones fabriles.

e Los litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los procedimientos
judiciales en materia de urbanismos, concentracion parcelaria y expropiacion o que dimanen de
contratos sobre cesion de derechos a favor de Asegurado.

¢ Los relacionados con los vehiculos a motor y sus remolques o embarcaciones de recreo, cuando el
seguro no este vinculado al automovilista.

7. TRAMITACION DE SINIESTROS

Aceptado el siniestro, de acuerdo con lo establecido en las Condiciones Generales, se procedera a la prestacion del
servicio o al pago de los gastos correspondientes, segun la naturaleza y circunstancias del siniestro.

De acuerdo con la Disposicion Adicional Tercera de la Ley 30/1.995, de 8 de Noviembre, de Ordenacion y
Supervision de los Seguros Privados, el Asegurador garantiza que ninglin miembro del personal que se ocupe de la
gestion de asesoramiento juridico relativo a dicha gestidn ejerza al tiempo una actividad parecida en otro ramo, si
la empresa opera en varios, o para otra entidad que opere en algun ramo distinto del de vida y que tenga con el
Asegurador de Defensa Juridica vinculos financieros, comerciales o administrativos, con independencia de que esté
0 no especializada en dicho ramo.

8. LIBRE ELECCION DE ABOGADO Y PROCURADOR

El Asegurado tendra derecho a elegir libremente el Procurador y Abogado que hayan de representarle y defenderle
en cualquier clase de procedimiento. El Abogado y Procurador designados por el Asegurado no estaran sujetos en
ningun caso, a las instrucciones del Asegurador (Art. 76.d. Ley 50/1.980 de Contrato de Seguro).

Antes de proceder a su nombramiento el Asegurado comunicard al Asegurador el nombre del Abogado y
Procurador elegidos.

El Asegurador podra recusar justificadamente al profesional designado y, de subsistir la controversia, se sometera
al arbitraje previsto en la pdliza.

El Asegurador no responde de la actuacion del Abogado ni del Procurador designado, como tampoco de los
resultados del asunto o procedimiento en que intervengan.

9. PAGO DE HONORARIOS

El Asegurador satisfara los honorarios del abogado que actie en defensa del Asegurado, con sujecidn a las normas
fijadas a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espafiola, y de no existir tales normas, se estara a lo
dispuesto por las de los respectivos Colegios. Las normas orientativas de honorarios seran consideradas como
limite maximo de las obligaciones del Asegurador. Cualquier discrepancia sobre la interpretacion de dichas normas
sera sometida a la comisién competente del Colegio de Abogados correspondiente.

Los derechos del Procurador, cuando su intervencidn sea preceptiva, seran abonados conforme a arancel o
baremo.

El Asegurador no abonara los gastos devengados del procedimiento judicial, cualquiera que fuere su jurisdiccion,
cuando el asunto se hubiera ganado con imposicién de costas al adverso. En tal caso, el profesional o los
profesionales encargados del asunto deberan reclamarlos en tramite de ejecucidon de sentencia o amistosamente,
directamente del contrario.
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En caso de que un Abogado o Procurador, elegido por el Asegurado, no resida en el partido judicial donde haya de
sustanciarse el procedimiento, el Asegurador no se hara cargo de los gastos y honorarios por desplazamientos que
el profesional incluya en su minuta.

10. CONFLICTO DE INTERESES Y ARBITRAIJE

El Asegurado tendra, asimismo, derecho a la libre eleccion de Abogado y Procurador en los casos en que se
presente conflicto de intereses entre las partes del contrato (Art. 76.d. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

El Asegurado tendra derecho a someter a arbitraje cualquier diferencia que pueda surgir entre él y el Asegurador
sobre el contrato de seguro. La designacidn de arbitros no podra hacerse antes de que surja la cuestidon disputada
(Art. 76.e. Ley 50/1980 de Contrato de Seguro).

En caso de conflicto de intereses o de desavenencias sobre el modo de tratar una cuestidn litigiosa, el Asegurador
debera informar inmediatamente al Asegurado de la facultad que le compete de ejercitar los derechos a que se

refieren los articulos 76.d. y 76.e. de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro, mencionados anteriormente.
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