NOTA INFORMATIVA PREVIA ESTANDARIZADA PARA LOS SEGUROS MULTIRRIESGOS

1. Datos de la entidad aseguradora.

Denominacién social: MUTUALIDAD DE LEVANTE, Entidad de Seguros a
Prima Fija.

Domicilio social: CL Roger de Lluria, 8 - 03801 ALCOY (Alicante).

Clave de la entidad: Inscrita como asegurador en el registro de la Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones con el cédigo M140.

2. Nombre del producto.

SEGURO PYME. (Condicionado General en www.mutualevante.com)

3. Tipo de seguro.

1) Modalidad de seguro: Multirriesgo de actividades econdmicas

(industrias y almacenes).

2) Bienes y pérdidas asegurables: los bienes y pérdidas que podran quedar
comprendidos en el seguro, son:

- Continente: el inmueble destinado al establecimiento industrial o de
almacenamiento del Tomador del Seguro o Asegurado.

- Obras de reforma: obras de mejora y reformas que el Asegurado haya
efectuado en el local en el que esta instalado el establecimiento asegurado.
- Contenido: conjunto de bienes muebles propios de la actividad industrial
desarrollada, contenidos en el interior del establecimiento asegurado.

- Vehiculos, mientras se hallen en reposo en el continente.

(Definiciones en Condicionado General en www.mutualevante.com)

3) Suma asegurada. Es la cantidad fijada en la pdliza que representa el
limite maximo a pagar por la entidad en cada siniestro (art227 de la Ley de
Contrato de Seguro). Para su establecimiento deberan tenerse en cuenta
los siguientes criterios:

3.1) Valoraciones de los bienes en el momento de la contratacién de la
péliza:

3.1.1) Valor real: valor de los bienes cuantificados por su valor nuevo con
deduccidn de su depreciacion por antigliedad, uso u obsolescencia.

3.1.2) Valor de reposicién a nuevo: valor de los bienes cuantificados por su
valor nuevo sin ningun tipo de deduccién por antigliedad, uso u
obsolescencia.

3.1.3) Otras posibles valoraciones contempladas o posibles en la péliza.

3.2) Formas de aseguramiento:

3.2.1) A valor total: Cuando el alcance del seguro se refiere al 100% del
valor de los bienes asegurados, refiriéndose a su valoracién como valor de
reposicidn a nuevo, valor real o contable.

3.2.2) A valor parcial: Cantidad a tanto alzado que guarda una proporcion
con el valor total de los bienes asegurados.

3.2.3) A Primer riesgo: Cantidad a tanto alzado sin guardar una proporcion
preestablecida con el valor total de los bienes, no siendo de aplicacién la
Regla Proporcional.

4. Informacién basica, previa para la
suscripcion del seguro.

1) Descripcidn del riesgo y suma asegurada.

1.1)_Veracidad de la informacién. La base para la valoracion del riesgo y
determinacion de la prima del seguro se fundamenta en la informacién que
se facilite a la entidad por el asegurado en el cuestionario, en cualquier
otro documento o verbalmente, por lo que la misma debera ser veraz y
comprender las sumas aseguradas ajustadas a cada una de las garantias
que se pretendan cubrir, teniendo en cuenta la forma de aseguramiento y
la valoracion de los bienes o pérdidas que queden comprendidos en el
seguro, por cuanto su inexactitud o insuficiencia podra dar lugar a la
pérdida del derecho a la prestacién, si hubiere mediado dolo o culpa grave,
o la indemnizacién podra ser reducida proporcionalmente a la diferencia




entre la prima convenida y la que se hubiere aplicado de haberse conocido
la verdadera entidad del riesgo, por aplicacion de la Regla de Equidad o la
Regla proporcional (art?10 y 30 de la Ley de Contrato de Seguro,
respectivamente).

1.2) Definiciones de la Regla de equidad, Infraseguro y de regla
proporcional.

1.2.1) Regla de equidad, por infravaloracion del riesgo: Se entendera
como tal que en caso de siniestro se indemnizaran los dafos aplicando la

proporcionalidad antes indicada (punto 1.1 precedente) como
consecuencia de haberse aplicado una tasa de prima inferior debido a una
declaracién conteniendo alguna inexactitud en la declaracidn del riesgo que
sea imputable al tomador o asegurado.

1.2.2) Infraseguro: Cuando la suma asegurada es inferior al valor de los
bienes cuantificados en concordancia con la forma de aseguramiento y
valoracién de los bienes asegurados en el momento del siniestro.

1.2.3) Regla proporcional: Se entendera como tal que en caso de siniestro
se indemnizardn los dafios aplicando la proporcionalidad antes indicada
(punto 1.1 precedente) cuando exista infraseguro.

1.3) Prima: Es el precio del seguro.

2) Subsanacidn de diferencias. El asegurado debera verificar que el alcance
de las coberturas se corresponde con sus expectativas, y, en su caso, que
no existen diferencias entre las informaciones facilitadas y lo reflejado en la
pdliza en cuanto a la descripcion el riesgo y a las sumas aseguradas. En caso
de diferencias el asegurado dispondrd del plazo de 1 mes para requerir su
subsanacion (art28 de la Ley de Contrato de Seguro).

5. Necesidad de actualizacion.

Variaciones en el riesgo y en los valores asegurados. En el curso de la
vigencia de la cobertura, debera comunicarse a la entidad cualquier
variacién que se produzca:

a) en cuanto a la naturaleza y descripcion del riesgo que pudiera influir en
la valoracién del mismo, es decir cualquier variacion de lo reflejado en las
Condiciones Particulares y, en su caso, Condiciones Especiales, asi como en
el cuestionario o cualquier otro documento suscrito por la persona que
contraté el seguro.

b) en cuanto a los valores asegurables, cuya actualizacién se podra hacer
mediante comunicacién puntual a la entidad y, en su caso, si la pdliza fuese
de renovacion anual automatica mediante la aplicacion de la clausula de
revalorizacion de capitales, entendiéndose como tal aquélla en que se
establece la actualizacion (en la mayoria de los casos por aplicacién del IPC)
de las sumas aseguradas a partir de los siguientes vencimientos de la
poliza.

No obstante, se destaca que esta ultima forma de actualizacién pudiera no
ser suficiente por lo que las sumas aseguradas deberan ser revisadas
periddicamente para evitar posibles desajustes.

Compensacion de capitales: si en el momento del siniestro existiere un
exceso de seguro en alguna de las partidas comprendidas en la péliza
(Contenido y/ o Continente), tal exceso se aplicard a la partida que pudiera
resultar insuficientemente asegurada., siempre que la nueva prima
obtenida no exceda de la prima satisfecha en la anualidad en curso. Dicha
compensacion solo serd valida entre bienes correspondientes a una
misma situacion de riesgo, y para siniestros de Incendios y
complementarios, y Riesgos Extensivos.

6. Descripcion de las garantias
(coberturas y exclusiones) y opciones
ofrecidas.

1) Coberturas y exclusiones.

Coberturas:

A continuacion se relacionan cada una de las coberturas asegurables,
sujetas a las condiciones, limitaciones y exclusiones establecidas en el
Condicionado General (www.mutualevante.com). En las Condiciones
Particulares se indicaran las coberturas contratadas en la Pdliza y los limites




de cobertura.

Daios continente y contenido - Coberturas basicas

Incendio, extincidn, explosion, rayo, efectos secundarios.

Gastos por extincidn, salvamento, desescombro, reposicién de archivos.
Daiios continente y contenido - Coberturas complementarias

Riesgos Extensivos: humo, detonaciones sdnicas, actos de vandalismo o
malintencionados, choque o impacto de objetos, caida de astronaves,
aeronaves u objetos, derrames accidentales.

Fendmenos atmosféricos: lluvia, viento, pedrisco o nieve.

Derrames de agua

Rotura de cristales y rotulos

Dafios eléctricos

Robo y expoliacién

Pérdidas consecuenciales por paralizacién (contenido): por Incendio y
complementarios, Riesgos extensivos y fenédmenos atmosféricos.

Bienes refrigerados (contenido)

Bienes transportados (contenido)

Otras coberturas opcionales

Responsabilidad civil

Exclusiones:

Ademas de las exclusiones especificas de cada una de las garantias, se
excluyen expresamente los dafios, pérdidas y/o reclamaciones que, total o
parcialmente, directa o indirectamente, sean causados por o0 a
consecuencia de:

a) Riesgos y coberturas no incluidos expresamente en las Condiciones
Particulares, distintos de los definidos en las Condiciones Generales o
excluidos expresamente en cualquiera de estas Condiciones.

b) Perjuicios y pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan con
ocasion del siniestro, excepto los garantizados la garantia “Pérdidas
Consecuenciales por Paralizacion”.

c) Corrosién o contaminacién a los bienes asegurados cuando los dafios
sean consecuencia de un siniestro ocurrido fuera de los bienes asegurados,
salvo cuando se trate de dafios producidos por el humo generado en un
incendio interior o exterior a dichos bienes.

d) Ocurridos en objetos asegurados fuera del lugar descrito en la pdliza.

e) Dolo o0 mala fe del Tomador del Seguro y/o Asegurado, sus familiares y/o
personas que con ellos convivan, incluidos los asalariados a sus servicio, o
cuando estas personas hayan intervenido en concepto de autores,
complices o encubridores.

f) Derivados de actos politico-sociales o sobrevenidos con ocasion de
tumultos y alborotos populares, motines, terrorismo, huelgas, disturbios
internos y sabotaje.

g) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad en tiempos de paz.

h) Acontecimientos calificados por el Poder Publico de "Catastrofe o
Calamidad Nacional.

i) Guerra y conflictos armados aunque no haya precedido la declaracidon
oficial de guerra, entendiendo por tales, la confiscacion o nacionalizacidn,
expropiacién, requisa o destruccién de bienes por orden de cualquier
gobierno o autoridad local o publica.

j) Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de
tierra, maremotos, embates del mar, desbordamiento de rios vy
corrimientos de tierra.

k) Hechos o fendmenos cuya cobertura corresponda al Consorcio de
Compensacién de Seguros, aun cuando dicha Entidad no la admita por
incumplimiento de las normas establecidas en su Reglamento vy
disposiciones vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro. El Asegurador
tampoco se hara cargo de las diferencias entre los dafios producidos y las
cantidades indemnizadas por el Consorcio de Compensacién de Seguros, en




razén de la aplicacion de franquicias, detracciones o aplicacion de reglas
proporcionales u otras limitaciones aplicadas por dicha Entidad.

I) Los dafios que se produzcan con ocasibn o a consecuencia de
asentamientos, hundimientos, desprendimientos o corrimientos de tierras,
aun cuando su causa proxima o remota, sea algun riesgo cubierto por la
poliza.

m) El desgaste normal de los bienes asegurados, el defecto propio o la
defectuosa conservacion.

n) Fermentacion, oxidacion, condensacion, humedad, erosion o corrosion.
o) Contaminacion, polucién o deterioro del medio ambiente.

p) Reaccidon o radiacidon nuclear, contaminacién radiactiva o fendmenos
nucleares, cualquiera que sea la causa que los produzca.

g) Reparacién o dafios en los bienes cuyo funcionamiento, defecto o averia
haya causado el siniestro, salvo para el riesgo de explosidn y lo previsto en
la garantia de Derrames de agua para la reparacion de la averia causante de
un escape de agua.

r) Dafios provenientes de una paralizacion, aunque sélo sea momentanea,
de las camaras frigorificas o de una elevacidn de su temperatura, adn
cuando su causa préxima o remota sea uno de los riesgos cubiertos por la
pdliza, salvo pacto expreso en las condiciones particulares.

s) La reposicion de datos, informacion y programas informaticos
“software”, contenidos en equipos informaticos u otros soportes externos,
a causa de borrado, corrupcidn, alteracion o destruccion de sus estructuras
originales, asi como por cualquier otro motivo, aun cuando tenga su origen
en un riesgo cubierto. Tampoco se cubren las pérdidas a causa de
interrupcién o reduccién de la actividad.

En caso de siniestro la determinacién de la indemnizacién se establecerd en
base a lo estipulado para la garantia concreta afectada (cobertura y
exclusiones especificas), siendo de aplicacion igualmente aquellas
exclusiones que tengan caracter general.

2) Delimitacion de las coberturas.

Las coberturas indicadas estan sujetas al alcance de cobertura, limitaciones
y exclusiones establecidas en el Condicionado General del producto (en
www.mutualevante.com), y en su caso, en las condiciones particulares
segun lo pactado entre el Tomador del seguro y el Asegurador.

3) Franquicia. Cantidad estipulada en la pdliza, por la cual el Asegurado se
constituye en su propio Asegurador y en virtud de la cual, en caso de
siniestro, soportara la parte de los dafios que le corresponda.

4) Riesgos Extraordinarios. Complementariamente a las garantias cubiertas
por la entidad, por el Consorcio de Compensacion de Seguros se
indemnizaran los dafos directos en las personas y en los bienes, asi como la
pérdida de beneficios como consecuencia de ellos, que estuvieren
asegurados en la pdliza, cuando sean consecuencia de los acontecimientos
extraordinarios (terremotos, inundaciones, terrorismo tempestad ciclénica
atipica, etc.) que nominativamente se enumeran en el Reglamento del
Consorcio de Compensacion de Seguros (R.D. 300/2004) y que se recogen
en la cladusula que se incluye en la pdliza.

7. El siniestro

1) Procedimiento para la declaraciéon del siniestro. El Tomador del Seguro
o el Asegurado, deberdan comunicar al Asegurador la ocurrencia del
siniestro dentro del plazo maximo de SIETE DIiAS después de haberlo
conocido salvo que se haya fijado en la pdliza un plazo mas amplio, y
facilitar al Asegurador toda la informacién sobre las circunstancias y
consecuencias del siniestro.

La declaracién de un siniestro podra realizarse por cualquiera de los
siguientes medios: correo ordinario, correo electrénico, fax, remision de
documentacién recibida en las oficinas de la Mutualidad o de sus
mediadores, Web de la entidad www.mutualevante.com.




2) Concurrencia de seguros. En el caso que el asegurado disponga de dos o
mas contratos cubriendo la misma garantia afectada por el siniestro,
suscritos con distintas entidades aseguradoras, el asegurado debera
comunicar a cada asegurador la existencia de las pdlizas restantes
indicando el nombre de las entidades aseguradoras respectivas, por cuanto
correspondera a cada entidad indemnizarle el dafio producido en la
proporcién a la propia suma asegurada (art232 de la Ley de Contrato de
Seguro).

8. Condiciones, plazos y vencimientos
de las primas.

1) Periodo de vigencia del seguro y la prima. La prima, salvo que se
establezca otra cosa en la pdliza, tiene caracter anual, indicandose en pdliza

el periodo de vigencia del seguro a que corresponde (toma de efecto y
fecha de vencimiento), y con indicacion de la forma en que podra abonarse
la prima.

2) Conceptos integrados en la prima. En la prima del seguro quedan
comprendidos todos los impuestos y recargos que son repercutibles,
incluido el recargo a favor del Consorcio de Compensacidn de Seguro.

3) Fraccionamiento de la prima. En este caso, la entidad aseguradora
informara de la prima correspondiente a cada una de la fracciones de la
anualidad.

9. Instancias de reclamacion.

Procedimiento para la formulacién de quejas o reclamaciones. Se podran
presentar quejas y/o reclamaciones ante las siguientes instancias:

-Ante el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) de Mutualidad de Levante,
mediante escrito dirigido al domicilio calle Roger de Lluria n? 8, 03801
Alcoy (Alicante) o al correo electrénico serviciocliente@mutualevante.com
y conforme el procedimiento establecido en el Reglamento de
funcionamiento del mismo con arreglo a la Orden ECO 734/2004 , de 11 de
marzo, sobre departamentos y servicios de atencion al cliente y defensor
del cliente de entidades financieras , cuyo texto sera entregado, a peticion
del interesado, en el domicilio social de la entidad o bien en cualquiera de
las oficinas del mediador, asi como en la web www.mutualevante.com

-En caso de disconformidad con el resultado del pronunciamiento
adoptado por la instancia anteriormente citada, o que no haya sido
admitida o que haya transcurrido el plazo de dos meses desde su
presentacién sin haber obtenido respuesta, el reclamante podra formular
su queja o reclamacién ante el Comisionado para la Defensa del Asegurado
y del Participe en Planes de Pensiones, mediante escrito dirigido al
domicilio Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid.

Jurisdiccion aplicable. En via judicial ante los Jueces y Tribunales
competentes. Sera Juez competente el del domicilio del Asegurado en
Espaiia.

10. Legislacion aplicable.

Legislacion aplicable: Las condiciones de la pdliza estd sujetas a las
siguientes leyes:

- Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Real Decreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de ordenacién y supervision de los seguros
privados.




