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| nfor me anual sobre Gobierno Corporativo

PRELIMINAR

MUTUALIDAD DE LEVANTE, ENTIDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA, es una
mutua de seguros a prima fija, inscrita en el Registro Mercantil de Alicante y en €
Registro especial de Entidades Aseguradoras de la Direccién General de Seguros. El
domicilio social estd situado en la Calle Roger de Lluria, nimero 8, de Alcoy
(Alicante), y € nimero de identificacion fiscal es el G-03015914.

A pesar de que la exigencia sobre gobierno corporativo sdlo resulta de obligado
cumplimiento para las sociedades cotizadas, MUTUALIDAD DE LEVANTE,
ENTIDAD DE SEGUROS A PRIMA FIJA decidié someterse voluntariamente a los
principios y postulados enunciados en los Informes publicados por las Comisiones
Olivencia (1998) y Aldama (2003), y a las normas existentes en el ordenamiento
juridico espafiol, en la medida en que éstas |e puedan resultar de aplicacion, ajustandose
lo méximo posible aellas, y mas concretamente:

— LaLey 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifica la Ley de Sociedades
Anbénimas y la Ley del Mercado de Valores, para e reforzamiento de la
transparencia de las sociedades anénimas cotizadas, por € caracter supletorio
gue la legislacién de sociedades andnimas tiene respecto de la regulacion de las
entidades mutuas de conformidad con € articulo 21 del Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

— LaOrden Ministerial 3722/2003, de 26 de diciembre, sobre el informe anual de
gobierno corporativo y la Circular 1/2004, de 17 de marzo, de la CNMV, en
cuanto ala estructura que debe reunir €l presente informe.

La informacién contenida en este informe se entiende referida a la fecha de 31 de
diciembre de 2008, salvo que se indique expresamente |o contrario, y sera objeto de
actualizacion cuando se produzca cualquier hecho relevante que aconsge la
introduccion de nuevos contenidos. MUTUALIDAD DE LEVANTE, ENTIDAD DE
SEGUROS A PRIMA FIJA concibe su Gobierno Corporativo como un sistema de
buenas préacticas en la administracion de la Mutua, de cuya evolucion se ira dando
cuenta através de la pagina Web corporativa.

L os rasgos mas destacables del gobierno corporativo de la Mutua son:

— Garantizar la mgior administracion de la Mutua y consolidar un modelo de gobierno
social, ético, transparente y eficaz basado en el estricto respeto y cumplimiento de la
ley, los Estatutos y las disposiciones del Reglamento del Consejo de Administracion.

— La voluntad de mantener informados a los Mutualistas, los Empleados y cualquier
tercero con interés legitimo sobre las normas internas de gobierno corporativo.
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— La actuacion del Consegjo de Administracion no sdlo como 6rgano superior de la
Entidad, sino como 6rgano de decision que mantiene reuniones periddicas, adopta y
asume decisiones gjecutivas, y mantiene un contacto constante con la Alta Direccién y
participa activamente en lavida de la Mutua.

— La constitucién, puesta en funcionamiento y competencias asumidas por las diferentes
Comisiones Delegadas del Consgjo.

— La transparencia de la gestion corporativa que se traduce en la informacién a los
Mutualistas, la relacion directa entre Consgjeros y la Alta Direccién, €l derecho de
informacion de los Consgjeros y el andlisis previo de la informacion que se facilita a
Consgjo.

— La existencia de un apartado sobre Gobierno Corporativo, disponible en la “Web”
institucional “www.mutualevante.com”, que incorpora el presente informe de Gobierno
Corporativo, los Estatutos Sociales, e Reglamento del Consegjo de Administracion que
incluye a su vez los cédigos de conducta en las inversiones financieras e inversiones
financieras temporales, y toda la informacion que se pueda entender de interés para los
Mutualistas.

[.-FONDO MUTUAL

El Fondo Mutual, a 31 de diciembre de 2007, es de 8.500.000,--euros. El Consgjo de
Administracion de MUTUALIDAD DE LEVANTE, en su reunién de 31 de marzo de
2009 de formulacién de cuentas, acordé proponer a la Asamblea General de
Mutualistas, en concepto de aplicacion del resultado, destinar a Fondo Mutual, la
cantidad de 500.000,--euros, y a Reservas estatutarias la cantidad de 680.719,11 euros.
S la Asamblea General de Mutualistas, aprueba dicha propuesta del Consgjo de
Administracion, € Fondo Mutual a 31 de diciembre de 2008 quedara fijado en la suma
de 9.000.000,--euros, por lo que a 31 de diciembre de 2008, la cifra de Fondo Mutual
mas reservas asciende ala cantidad de 19.808.519,97 euros.

|1.-ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD

1. COMPOSICION DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1.1 Consegjeros: condicidn y funciones

En la actualidad, y de conformidad con el articulo 24 de los Estatutos Sociales, €
Consgjo de Administracién esta constituido por siete (7) miembros, todos ellos elegidos
por la Asamblea General de Mutualistas:

Consgjo de Primera Proxima

Administracion eleccion eleccion Funcién

D. Vicente Boronat Vercet Julio 1998  Junio 2011 Presidente

D. Jos2 Ramén Revert Sempere Junio 1989  Junio 2010
Vicepresidente

D2 Maria JuliaMiro Borras Julio 1998  Junio 2011  Secretario

D. José Tortosa Juan Marzo1957 Junio 2009 Vocd

Consgero
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D. Antonio Silvestre Peir6 Junio 1989  Junio 2009 Vocad

Consgjero

D. Vicente Mir6 Bravo Julio1998  Junio2009 Vocd

Consgjero

D. Vicente Silvestre Cerda Mayo 2003 Junio 2010 Vocal

Consgjero

1.2 Modificaciones en la composicion del Consejo de Administracion

En el afio 2008 se producia el vencimiento de los Cargos de Vicepresidente y
Consgero, ostentado por Don José Ramén Revert Sempere y de Voca Consgero
ostentado por don Vicente Silvestre Cerda. De conformidad con el articulo 15-2-b) de
los Estatutos Sociales, € Consgjo de Administracién, en su reunion de fecha 31 de
marzo de 2008, acordd, en debido tiempo y forma, proponer a la Asamblea, como
candidatura a las dos vacantes antes enunciadas, la eleccion por un periodo de tres afios
de Don Jose Ramén Revert Sempere y de Don Vicente Silvestre Cerdd Por la
Asamblea General Ordinaria, resultaron elegidos como Consgjeros de la Mutualidad,
por acuerdo unanime, los sefiores don José Ramén Revert Sempere y don Vicente
Silvestre Cerda para desempefiar sus cargos durante un periodo de tres afnos.
Posteriormente, y en sesion del Consgjo de Administracion celebrado con fecha de 23
de junio de 2008, resulto elegido, por unanimidad de los reunidos, para el cargo de
Vice-Presidente, don José Ramén Revert Sempere, siendo expresamente aceptado por €l
mismo.

Para cubrir estas vacantes, por parte de los Mutualistas de la Entidad no se presentaron
ante el Consgjo de Administracién, para su eleccién por la Asamblea, més candidaturas
gue lague el Consegjo de Administracion acordd presentar en su citada reunion.

1.3 Clasificacion de Consejeros

A pesar de que a MUTUALIDAD DE LEVANTE no le resulta de aplicacion los
criterios més extendidos sobre gobierno corporativo en lo que a distintas clases o
tipologias de Consgjeros se refiere, por su condicion de Entidad de base mutualista, que
excluye cualquier representacion en el Consgo de Administracion de personas sin
vinculacion alguna con la Entidad (los conocidos Consgjeros |ndependientes), lo cierto
es que MUTUALIDAD DE LEVANTE se ha dotado, no obstante, de una serie de
requisitos que los miembros del Consegjo de Administracion han de observar tanto para
acceder a cargo, como en € gercicio del mismo.

En la actualidad, de los siete Consgjeros de la Mutua, ninguno tiene caracter gjecutivo,
debiendo todos ellos cumplir los siguientes requisitos:

Deben ser Mutualistas a corriente de pago de sus obligaciones para con la Entidad.

Deben reunir las condiciones a que se refiere el articulo 15 del Real Decreto Legislativo
6/2004, de 29 de octubre, de Ordenacién 'y Supervision de los Seguros Privados.
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Deben ser personas de reconocida honorabilidad comercial y profesional, competenciay
solvencia.

Deben poseer conocimientos y experiencia adecuados para €l gjercicio de sus funciones
en los términos legal y reglamentariamente establecidos.

2. REGLAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACCION

2.1 Requlacion del Consejo de Administracion

El régimen juridico del Consgjo de Administraciéon de MUTUALIDAD DE LEVANTE,
de sus Consgjeros y de las Comisiones Delegadas de Control, se encuentra recogido en
el Real Decreto Legidlativo 6/2004, de 29 de octubre, de Ordenacion y Supervision de
los Seguros Privados, en los Estatutos Sociales, en la Ley de Sociedades Andnimasy en
el Reglamento del Consgjo de Administracién publicado en la pagina Web de la entidad
www.mutual evante.com.

L os Estatutos Sociales vigentes siguen siendo |os que fueron aprobados por la Asamblea
General Extraordinaria de Mutualistas en su reunion del 28 de febrero de 2008, y
elevados a publico en virtud de la escritura pablica de modificacion de Estatutos
Sociales, otorgada ante el Notario de Alcoy, Don Alfonso Pérez-Almazan Reverte, e 29
de mayo de 2008, sin que con posterioridad se hayan realizado o propuesto nuevas
modificaciones.

El Reglamento del Consegjo de Administracion vigente sigue siendo el que fue aprobado
por el Consgjo en su reunion de 16 de enero de 2008, y en la que fue redactado con la
participacion de todos los miembros del Consgjo de Administracion, no habiéndose
producido modificaciones posteriores al mismo.

El Reglamento del Consgjo regula la organizacién y el funcionamiento del mismo, asi
como de las Comisiones del Consgo, los derechos y deberes de los Consgjeros,
completando lo estipulado para este Organo de Gobierno en la Ley y en los Estatutos
Sociales, comprometiéndose los miembros del Consgjo de Administracion de
MUTUALIDAD DE LEVANTE a cumplirlo en e momento de aceptar su
nombramiento.

El Consgjo se estructura a través de:

L os 6rganos unipersonales constituidos por el Presidente, Vicepresidente y el Secretario
del Consgjo de Administracion.

Los érganos colegiados constituidos por la Comision Ejecutiva, la Comision de
Auditoriay Cumplimiento Normativo, la Comisién de Retribuciones y Nombramientos
y la Comisién de Inversiones.

2.2 Procedimiento de seleccidon, nombramiento v cese de Consejeros

Los Consgeros afectados por propuestas de nombramiento, reeleccion o cese, no
podrén deliberar y votar en aguellas reuniones en las que cualquiera de las decisiones
antes enumeradas deban adoptarse.
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2.2.1 Seleccidon y nombramiento

Los Consgieros de MUTUALIDAD DE LEVANTE deberan reunir las siguientes
exigencias.

Ser persona de reconocida honorabilidad comercial y profesional, competencia y
solvencia.

La totalidad de los mismos debera poseer, ademas, conocimientos y experiencia
adecuados para gjercer sus funciones, en los términos legal y reglamentariamente
establecidos.

Igual nivel de exigencias debera reunir el o los representantes fisicos del Consgjero
Persona Juridica.

Es condicion esencial para acceder a Consgjo de Administracion de MUTUALIDAD
DE LEVANTE, ya sea en calidad de Vocal, Presidente, Vicepresidente o Secretario,
ostentar la condicion de Mutualista en los términos a que se refiere € articulo 9) de los
Estatutos Sociales.

Todas las propuestas de nombramiento, reeleccion y cese de Consgjeros, que acuerde
someter el Consgjo a la Asamblea General de Mutualistas, deberan ir precedidas del
correspondiente informe y propuesta previa de la Comisién de Retribuciones y
Nombramientos.

Si e Consgo acordase apartarse de la propuesta efectuada por la Comision de
Retribuciones y Nombramientos deberda motivar fehacientemente esta opcion.

2.2.2 Duracion del cargo

La duracion del cargo de Consgero, de acuerdo con lo estipulado en los Estatutos
Sociales, es de tres afios, ello sin perjuicio de la posibilidad de reeleccién indefinida por
periodos de igual duracion.

2.2.3 Cese

Los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consgjo de Administracién regulan las
causas de cese y dimisién de los Consgjeros, asi como el procedimiento para su puesta
en practica.

Los Consgjeros cesardn cuando haya expirado el mandato estatutario para €l que fueron
nombrados, pero necesariamente deberan poner a disposicion del Consegjo su dimisién
cuando:

Incurran en alguno de los supuestos de incompatibilidad, prohibicion o causa
legal de cese o dimision.

Cometan actos u omisiones contrarios ala diligenciainherente a cargo, infrinjan
gravemente sus deberes, causen grave dafio o perjuicio a los intereses de la
Mutua, a crédito y reputacion de la misma, o hayan perdido la confianza del
propio Consgjo.
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En todo caso, estos acuerdos deberan ser adoptados por el Consgjo de Administracion,
previo informe de la Comision de Retribuciones y Nombramientos.

2.3 Derechosy deberes de los Consejeros

2.3.1 Derechos de los Consejeros

L os Consgjeros ostentan todos los derechos y facultades que les corresponden en virtud
de la Ley, los Estatutos Sociales y el Reglamento del Consgjo, entre los que caben
destacar: derecho a solicitar la inclusion de asuntos en € Orden del Dia del Consgjo,
instar la convocatoria del mismo, de asistenciay votacion en las reuniones del Consgjo,
y ser informado de cualquier circunstancia relativa a la Entidad en el dmbito de sus
competencias.

2.3.2 Deberes de los Consegjeros

Sin perjuicio de las obligaciones contenidas en la Ley, los Consejeros quedan obligados
a cumplimiento y respeto de |os deberes siguientes:

- Confidencialidad, fidelidad y lealtad, incluyendo éste Udltimo deber las
obligaciones de no competenciay de prevencion de conflictos de interés.
Informacién diligente sobre la situacion y evolucion de la Mutua.

Preparacion adecuada de las reuniones del Consgjo y de las Comisiones a las
gue éstos pertenezcan.

Asistencia y participacion en las reuniones de los 6rganos de la Entidad de que
formen parte.

Control y gestién de los 6rganos €jecutivos de la direccion de la Mutua.
Comunicaciéon e informacion a la Direccion General de Seguros y demés
Organos de supervision y control, cuando sea necesario.

Estos deberes se halan debidamente regulados en e Reglamento del Consgo de
Administracion, por lo que el presente informe se limita a exponer agunos aspectos de
los mismos.

2.4 Competencias vy delegaciones de facultades

2.4.1 El Consejo de Administracion

La representacion, gobierno y gestion de la Mutua se hallan confiadas, con la mayor
amplitud de poder, al Consgo de Administracion, salvo las atribuciones y facultades
gue los Estatutos Sociales y la L ey otorgan ala Asamblea General.

Por lo que se refiere, en concreto, a las cuentas anuales, éstas han de ser elaboradas de
forma que ofrezcan la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los
resultados de la Mutua, y que permitan una fécil comprension de su contenido.

Y respecto de las Comisiones Delegadas del Consgjo y de la Alta Direccion de la

Entidad, las facultades que éstas y aguellas ostentan en modo alguno supone un
menoscabo de las facultades del Consejo de Administracion, por cuanto que éste retiene
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un conjunto esencial e indel egable de competencias que le son propias, y que no se ven
diluidas por aquell as que especificamente se han confiado a las Comisiones.

Correspondera al Consgjo de Administracion en pleno € egjercicio de las siguientes
facultades:

a) Designar cuantos cargos de responsabilidad estime conveniente, asi como a Titular
del Servicio de Atencion al Clientey al Defensor del Cliente en su caso.

b) Aprobar la extension del radio de accion de la Mutua y acordar la ampliacion del
Seguro a otros Ramos diferentes de |os ya implantados.

¢) Adquirir, vender, hipotecar y gravar, de cualquier forma, toda clase de bienes
muebles 0 inmuebles; conceder cantidades sobre prendas o garantias; contraer toda
clase de empréstitos y préstamos; congtituir fondos y reservas de garantias; autorizar
compras 0 ventas de acciones, obligaciones, créditos y cualesquiera otros valores, asi
como inmuebles y cosas; autorizar, igualmente, los arrendamientos o alquileres 'y, en
fin, poder realizar o autorizar toda clase de operaciones de orden econémico en nhombre
de la Mutua. Retirar toda clase de depésitos y fianzas constituidas por la Mutua ante
cualquier organismo. Cobrar cuantas cantidades se adeuden a la Mutua. Comparecer,
por medio de representacion, en Juicios y Juzgados, Tribunales, incluso el Supremo y €l
Constitucional, Magistraturas, organismos, corporaciones, autoridades y funcionarios de
cualquier rango, grado y jurisdiccion.

d) Nombrar al Director General, y fijar la cuantia de su sueldo y remuneracion vy, s
procede, determinar la cuantiay forma de fianza a exigir, asi como rescindir su relacion
laboral conlaMutuas € interés de la Entidad lo exige.

e) Asignar funciones especificas a los Consgjeros, nombrar comisiones o delegados y
conferir facultades propias y otorgar poderes a los delegados, jefes administrativos,
técnicos o terceras personas que estén o no al servicio de laMutua.

f) Resolver, con caracter provisional, las dudas que ofrezcan los Estatutos Sociales,
hasta |a primera Asamblea General.

g) Acordar la celebracion de Asambleas Generales Ordinarias y Extraordinarias y
sefidar lugar, dia, horay orden del dia para su celebracion.

h) Presentar a conocimiento de la Asamblea General la memoria asi como €l balance,
las cuentas de gastos e ingresos y las propuestas de imputacion y asignacion de
resultados.

i) Redlizar todo cuanto en los Estatutos esté reservado a Consgjo directamente o le
corresponda por ser actos de administracion y de gestion.

j) Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, asi como los acuerdos tomados por la
Asamblea General y por el propio Consgo.

k) Acordar la baja de los Mutualistas que faltasen gravemente a sus deberes para con la
Mutua y la de aguellos otros que, su permanencia resulte lesiva para los intereses del
colectivo mutual.

I) Contratar las operaciones de Seguros y Reaseguros que crea necesarias, bien sea
como aceptante 0 como cedente en nombre de la Mutua

2.4.2 Presidente

El Presidente asume la presidencia de los 6rganos de gobierno y administracion de la
Mutua, correspondiéndole gjecutar |os acuerdos del propio Consgjo, 6rgano al que
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representa permanentemente con los més amplios poderes, pudiendo adoptar en caso de
urgencia las medidas que juzgue convenientes alos intereses de la Mutua.

Ejerce ademas aquellas otras funciones que tiene atribuidas por Ley, los Estatutos
Sociades y e Reglamento del Consgjo de Administracién, pudiendo sustituir total o
parcialmente sus facultades en otros Consgjeros, o0 en el Director General, dentro de los
limites legales y estatutarios.

En particular e Presidente tiene atribuida la direccion estratégica de la Mutua, la
imagen institucional y la tutela superior de la rentabilidad, la innovacion y los nuevos
proyectos de la Mutua, debiendo garantizar a su vez € crecimiento, la creatividad, la
calidad y el compromiso con los Mutualistas, Empleados y Colaboradores.

Los limites de las facultades acordadas por el Consgo para actos que supongan
disposicién de activo de la Mutua son los siguientes:

a) Conjuntamente hasta la cantidad de ochocientos cincuenta mil euros (850.000 euros)
con cualquiera de las personas que a continuaci én se relacionan:

Don Vicente Boronat Vercet, Presidente,

Don Francisco Javier Pascual Corbi, Director General, y

Don Jorge Climent Mira, Apoderado

b) Conjuntamente desde la cantidad de Cincuenta mil euros (50.000,--euros) y hasta
Trescientos mil euros (300.000,--euros), por cualquiera de las personas gque se citan,
incluidas las del anterior apartado:

Dofia Maribel Giner Monllor, Responsable Area de Administracion

¢) Conjuntamente hasta la cantidad de Cincuenta mil euros (50.000,--euros) por
cualquierade las personas que se citan y todas las anteriores:

Don Pablo Bernabeu Verdu, Responsable Area de Siniestros, y

Don Santiago Pérez Pérez, Responsable Area Comercial.

d) A partir de la suma de Ochocientos cincuenta mil euros (850.000,--euros) y siempre
cuando se trate de actos de disposicion relativos a derechos reales ajenos 0 no a la
actividad aseguradora con cargo a Patrimonio mutual sera competencia del Consgjo de
Administracion y por lo tanto deberd tomarse acuerdo expreso en sesion del mismo.

2.5 Comisiones del Consejo de Administracién

Para una mayor eficacia en e cumplimiento de las funciones que e Consgo tiene
atribuidas, existen varias Comisiones Delegadas que asumen la supervision, propuesta o
decisién sobre concretas competencias, con el objetivo de garantizar de esta manera la
objetividad y control en laactividad del Consgjo.

2.5.1 Comision Ejecutiva

Presidente: D. Vicente Boronat Vercet.

Secretario: D2 Maria Julia Miro Borras.

Vocales.

D. Jos2 Ramoén Revert Sempere.

D. Francisco Javier Pascual Corbi (Director General).
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Asistente: D2 Maria |sabel Giner Monllor (Responsable Area de Administracion)

Esta Comisién se articula entorno a las siguientes misiones fundamental es:

a) La gecucion por delegacion de las facultades otorgadas por el Consgo de
Administracion a favor de la misma, que podran comprender todas las del Consgjo a
excepcion de las indelegables por imperativo legal, los Estatutos Sociales y el

Reglamento del Consegjo de Administracion.

b) El deber de informacién a Consgjo de los asuntos tratados y de las decisiones
adoptadas en sus sesiones.

La Comisién ha mantenido 3 reuniones en este gjercicio, tratando entre los temas més
relevantes |os siguientes:

a) Seguimiento del Plan estratégico y de los proyectos enmarcados dentro del mismo,

asi como de la organizacién que lo soporta.

b) Seguimiento del negocio y de sus resultados.

¢) Andlisis de los cambios normativos y, en concreto, todo lo relativo a control de
riesgosy Solvenciall.

d) Andlisis del mercado, de los nuevos canales de distribucion y de la calidad ofrecidaa
los Clientes.

€) Estudios de las posibles operaciones corporativas de participacién o colaboracién con
otras empresas.

2.5.2 Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo

Presidente: D. José Tortosa Juan

Secretario: D. Francisco Javier Pascual Corbi.
Vocales:

D. Vicente Mir6 Bravo y

D. Vicente Silvestre Cerda

Esta Comision se articula en torno a una mision fundamental como es la supervision y
control de la actividad de la Mutua, de la veracidad, objetividad y transparencia de la
contabilidad social, de lainformacion econdmicay financieray del cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias a que esta sometida la M utua.

La Comisién ha mantenido 3 reuniones en este gjercicio, tratando entre los temas més
relevantes |os siguientes:

a) Recepcion y andlisis de los informes de auditoria de las cuentas anuales y de sus
correspondientes recomendaciones, asi como seguimiento de las medidas emprendidas,
€en su caso.

b) Andlisis del Plan Estratégico 2007-2008

¢) Andlisisdel Plan de Seguridad de | os sistemas de informacion.

d) Andlisis del proceso de migracién de sistemas.

€) Andlisisy aprobacion del Plany de laMemoriaanua de auditoria.

f) Seguimiento de las acciones correctoras llevadas a cabo como consecuencia de los
diferentes informes de consultoria externa.

0) Andlisis de los datos de la informacion estadistico contable a remitir al regulador.
Este andlisis incluye una confirmacion escrita del Director de Administracién y Control
acerca de |l os procedimientos de control relevantes utilizados en los cierres.
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h) Evolucién de las auditorias independientes de cuentas anuales en el curso de las
mismeas.

i) Impacto de la nueva redaccion del Reglamento de Ordenacion de los Seguros
Privados en materia de control interno y de la evolucién del Sistema de Control Interno.

2.5.3 Comisién de Retribuciones y Nombramiento.

Presidente: D. Vicente Boronat Vercet.

Secretario: D2 Francisco Javier Pascual Corbi.

Vocales:

D. Antonio Silvestre Peiro.

D. Jos2 Ramoén Revert Sempere.

Asistente: D2 Elena Turrion Gozalbez (Responsable Area de Recursos Humanos)

Esta Comisién se articula entorno a las siguientes misiones fundamental es:

a) Informar sobre el nombramiento, reeleccion y cese de los Consgjeros, asi como del
régimen de retribuciones de los mismos, con puntual revisién periddica de la estructura
eimporte de las mismas, velando por su transparenciay rigor.

b) Informar sobre las propuestas de nombramiento y cese de los atos cargos del equipo
de direccion de la Mutua, asi como sobre la aprobacion y modificacion del régimen
general de retribuciones de los mismos.

La Comision ha mantenido una reunion en este gjercicio, tratando entre los temas més
relevantes |os siguientes:

— Andliizar € plan de carrera del Equipo Directivo de la Entidad, concretando las
responsabilidades de |os Equipos de Direccién en relacidn alos proyectos y objetivos de
la Entidad.

— Analizar y estudiar la modificacién de los Estatutos en orden a actualizar |os articulos
gue regulan la composicion y funcionamiento del Consejo de Administracion, asi como
de las Comisiones, en cumplimiento de los Codigos de Buen Gobierno, en aras de
reflggar una total transparencia en e comportamiento de estos Organos de
administracion.

— Acordar la retribucion salaria de la plantilla para el gercicio 2008, asi como la
retribucion de los componentes de las Comisiones Delegadas del Consgjo.

— Acordar la asignacion econémica extraordinaria segin cumplimiento de incentivos del
personal para 2008

— Elevar a Consgjo la propuesta de los Consgeros que han de ser elegidos en la
Asamblea de 2009.

2.5.4 Comision de | nversiones

Presidente: D. Vicente Boronat Vercet.

Secretario: D2 Francisco Javier Pascual Corbi.

Vocales.

D2 Maria JuliaMiré Borras

D. Antonio Silvestre Peir6.

Asistente: D2 Manuel Reig Pascual (Responsable Departamento de Inversiones, del
Area de Administracion)
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Esta Comisién tiene como funciones principal es las siguientes:

a) Vigilar que se respeten los Codigos de Conducta de las Inversiones Financieras de
gue dispone la Entidad, promoviendo la modificacién y adaptacion de dichos Codigos
tanto a las nuevas exigencias legales que se pudieran acordar, como a la evolucion del
negocio.

b) Fijar la politica de riesgos de inversion de la Mutua, en aplicacién de una correcta
gestion y seguimiento.

La Comision ha mantenido 3 reuniones en este gjercicio y ha adoptado, en cuanto a los
aspectos financieros, 10s siguientes acuerdos rel evantes:

a) Aprobacion del plan de inversion financiera 2009 (variables de actuacién) y
seguimiento del mismo.

b) Aprobacion de las operaciones, correspondiendo a emisores con “ratings’ inferiores a
los recogidos en e Cddigo de Conducta (minimo A-), previo informe del Responsable
del Departamento Financiero, de acuerdo con |o recogido en los mencionados Codigos.
¢) Inversion en Fondos sin capital garantizado, por sustitucion de otros anteriormente
contratados al establecimiento de los Cédigos de conducta en las inversionesy Politicas
de Inversion.

Y en cuanto a los aspectos inmobiliarios, no ha habido ninguna decision salvo la de
proceder ala adecuacion del local para oficinas adquirido en la ciudad de Alcoy.

Durante € gjercicio 2008 la Entidad ha cumplido fielmente con los Caédigos,
autoimpuestos por la misma, de Conducta en las Inversiones Financieras, destacando
que:

a) No se ha invertido en inversiones emitidas en paraisos fiscales o entidades que
mantengan un comportamiento no ético.

b) Las inversiones realizadas durante el 2008 a menos tenian un “rating” A-, excepto en
4 ocasiones en las que se respetd lo establecido en el Codigo de Conducta de
Inversiones Financieras, al ser los mismos autorizados por la Comisién de Inversiones,
previo informe del Departamento Financiero.

¢) En las inversiones de la Entidad no existe ningan emisor privado que supere €l 20%
delacarteradeinversion.

d) Durante el gercicio no se han realizado directamente instrumentos derivados,
gustdndose las operaciones estructuradas a lo dispuesto en € articulo 110.2 del
Reglamento de Ordenacion y Supervision de Seguros Privados, habiendo sido
informada la Comision de Inversiones de las operaciones en estructurados que
incorporan instrumentos derivados.

€) No se ha especulado con las inversiones financieras, a entender que en base a
compromiso con los Mutualistas se debe preservar € patrimonio de la Mutua; se ha
tomado la decisién de invertir en mercados con garantia de solvenciay liquidez; se han
elegido activos cuyos valores estén sujetos a comportamientos predecibles y asimismo
emisores con buena calificacion crediticiay de solvencia.

f) La Entidad no ha realizado ninguna operacion financiera temporal no afecta a
provisiones. De haberlas readlizado se hubiera respetado el Codigo de Conducta de
Inversiones Financieras Temporales no afectas a provisiones.
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2.6 Funcionamiento del Consejo de Administracion vy de las Comisiones

De conformidad con los Estatutos Socides y el Reglamento, el Consgo de
Administracion se reline un minimo de cuatro veces al afio, a razén de una por trimestre,
fijandose la periodicidad de sus reuniones por €l propio Consegjo.

No obstante dicha periodicidad, el Consgjo se reunira igualmente s asi lo estima
necesario su Presidente o |0 soliciten dos de sus miembros, fijando €l orden del diade la
reunion, y formalizandose por el Secretario del Consgjo los asuntos propuestos por €l
Presidente a peticion propia o de agquellos miembros que en la proporcion antes
apuntada asi |o hubieren solicitado.

El orden del dia suele gjustarse al esquema siguiente:

Lecturay aprobacion, s procede, de la Ultima Acta.
Informey propuestas de las Comisiones, cuando proceda
Informe de gestidn de negocio, proyectosy propuestas.
Asuntos varios, proposiciones, ruegos'y preguntas.

Los Consgjeros reciben con una antelacion de siete dias a la fecha de celebracion de la
reunion del Consgjo la convocatoria e informacion sobre los principales puntos que
integran el orden del dia, incluido el informe de gestion y los resultados de la Mutua.
Las fechas de las reuniones del Consgjo de Administracion se fijan previamente al
inicio del gercicio econémico

El Consgjo se considerara legalmente constituido si concurren en primera convocatoria
la mitad més uno de sus componentes y cualquiera que sea su himero en segunda
convocatoria. Los acuerdos, en uno u otro caso, se adoptan por mayoria de los
Consgjeros asistentes, presentes o representados, disponiendo €l Presidente de voto de
calidad en caso de empate.

En 2008, e Consgjo de Administracion en pleno se reunié 7 veces, la Comision
Ejecutiva 3 veces, la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo 3 veces, la
Comision de Nombramientos y Retribuciones una vez y la Comision de Inversiones en
3 ocasiones.

Las sesiones del Consgo de Administracion suelen extenderse durante un tiempo
aproximado de 2 horas, siguiendo e esquema del orden del dia anteriormente
relacionado.

La Comision Ejecutiva se retine de forma sistemética al menos una vez cada cierre de
trimestre y previa a la celebracion del Consgjo prevista, y ello durante un tiempo
aproximado de una hora.

La Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo se reine con una periodicidad
trimestral, siendo la prolongacion de sus reuniones de 2 horas aproxi madamente.

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se reline sin una periodicidad
determinada, siendo la duracién de sus reuniones de 2,5 horas aproximadamente.
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Y la Comisién de Inversiones se retine de forma sistemética una al cierre de trimestre,
siendo su duracién de 2,5 horas aproximadamente.

Los indices de asistencia tanto a las reuniones del Consgjo de Administracion como a
sus diferentes Comisiones pueden considerarse Optimos, puesto que a lo largo del
gjercicio 2008 no se han producido ausencias significativas en ninguna de las reuniones
del Consgjo, ni de sus Comisiones.

2.7 Perfil delos Consgjeros de la Mutua

La Mutua no ha considerado necesario establecer un limite para el hombramiento ni
para el gercicio del cargo de Consgjero, ni tampoco limitar su reeleccién, no obstante,
la edad media de los Consgjeros de la Mutua es de 70 afios y su antigiiedad media en el
cargo es de 17,7 afos, no computandose, a estos efectos, el periodo en que algunos de
sus integrantes hubieren desempefiado, con anterioridad, cargos de ata direccién o
responsabilidades de otra naturaleza, en la propia Mutua.

La experiencia de los Consgjeros de la Mutua puede establecerse en los siguientes
términos:

Experienciadirectivaen el sector asegurador: 7 Consgjeros.
Experiencia directiva en otros sectores: 7 Consegjeros.
Presidente (No gecutivo). Don Vicente Boronat Vercet
Licenciado en Derecho

Vicepresidente. Don José Ramén Revert Sempere.
Industrial.

Secretario. Dofia Maria Julia Mir6 Borras.

Empresaria.

Vocal. Don José Tortosa Juan. Actuario de Seguros
Don Vicente Silvestre Cerda. Industrial.

Don Vicente Miré Bravo. Industrial.

Don Antonio Silvestre Peiré. Industrial.

3.TRANSPARENCIA DE LA ACTIVIDAD DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

3.1 Evaluacion del funcionamiento del Consejo

La Comision de Retribuciones y Nombramientos ha realizado la evaluacion del
Consgj o, habiendo informado, con resultados favorables, al Consgjo de Administracion.

3.2 Evaluacion del Presidente

La Comision de Retribuciones y Nombramientos ha realizado la evaluacion del
Presidente, habiendo informado, de forma favorable, a Consejo de Administracion.

3.3 Evaluacion de los Altos Directivos
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La Comisién de Retribuciones y Nombramientos ha realizado la evaluacion de los Altos
Directivos a Consgo, habiendo informado, de forma favorable, al Consgo de
Administracion.

3.4 Informacién de los Consejeros

Los Consgjeros de la Mutua disponen, en todo momento, de informacién completa y
previa sobre |os asuntos que forman parte del orden del dia de las reuniones del Consegjo
y de sus Comisiones, asi como en general sobre la actividad de la Mutua, teniendo
ademés la posibilidad de acceder directamente a la informacion y contactar de igua
forma con los directores y responsables de las diversas &reas del negocio y de la
actividad de la entidad.

3.5 Informacion exterior

Es un pilar béasico de la gestion del Consgjo de Administracion de la Mutua asegurar la
mayor transparencia en las relaciones entre la Mutua y todos sus Mutualistas,
desarrolldndose en el titulo V del presente informe cémo los Mutualistas tienen
garantizado el gjercicio de su derecho de informacion, sobre todo con ocasion de la
celebracion de la Asamblea General .

Paralelamente, la Mutua cumple debidamente con aquellas obligaciones de informacion
gue por razon de su actividad le impone el ordenamiento juridico en vigor. De
conformidad con el mandato contenido en el articulo 66, apartado 4, del Real Decreto
2486/1998, fueron remitidas a la Direccion General de Seguros en |os plazos sefidl ados
por laLey:

Anualmente, las cuentas anuales y e informe de gestion, la informacion estadistico
contable referida al egercicio econdémico, junto con los informes general y
complementario de auditoria.

Y trimestralmente, lainformacién estadistico contable.

3.6 Auditores

A través de la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo, € Consgo de
Administracion supervisa que las relaciones de la Mutua con los auditores externos se
caractericen por la necesaria objetividad, garantizando de esta manera la plena
independencia de aquellos.

El Consgo previene la existencia de conflictos de interés y se asegura de la
transparencia de la informacion de la Memoria anual relativa a las retribuciones
abonadas a los Auditores por su funcion especifica, y también de aguellas otras
intervenciones por otros conceptos que la Mutua pudiera solicitar de aquellos. La
Memoria recoge el desglose de todas |as retribuciones percibidas por el Auditor externo.

3.7 Informacion a Empleados
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Los informes del Comité de Calidad mensuales y de las reuniones de las diferentes
Areas de la entidad y, en genera, los informes presentados a Consgo de
Administracion, son objeto de amplia difusiéon a través de la herramienta de
comunicacion interna o intranet de la Mutua denominada “1-share’, asi como en la
propia Web de la entidad.

4. RETRIBUCION DE L OS CONSEJEROSY DIRECTIVOS

4.1 Regulacion v retribucion de los Consejeros

El Consgjo de Administracion, de conformidad con el articulo 23 del Reglamento del
Consgjo, fijard, anuamente, e sistema de remuneracion de los Consgjeros aplicable a
cada gercicio, y €elo previa propuesta de la Comisiéon de Retribuciones y
Nombramientos.

Dicha propuesta podré incluir, desde los criterios para la digtribucion del sistema
retributivo, la posibilidad de abono de una cantidad fija, de cantidades por la asistenciaa
las reuniones tanto del Consgjo como de las Comisiones de las que los Consgjeros
formen parte, hasta cualquier otro sistema de remuneracion referido a los beneficios u
otros criterios variables, ello siempre con el mayor respeto ala Ley y las disposiciones
Estatutarias.

L as remuneraciones devengadas por los Consgjeros en 2008, por su colaboracion en las
distintas Comisiones, responden a los criterios aprobados por e Consgo de
Administracion en su reunion de fecha 29 de julio de 2008, ascendiendo a un importe
bruto de 147.000,-- euros. Asimismo existe un contrato de asesoramiento legal con €l
Consgjero Presidente, Don Vicente Boronat Vercet por un importe anual de 7.271,--
euros. Adicionalmente, los Consgeros han percibido, en conjunto, la cantidad bruta de
9.430,92 euros por dietas de asistencia alas sesiones del Consegjo de Administracion.

4.2 Retribucion agregada de los Altos Directivos

Por su parte, la remuneracion correspondiente a los Altos Directivos y Directivos de la
Entidad esla siguiente:

Personas 6
Sueldos y Salarios 422.293,30 euros

Esta retribucion agregada incluye un total de 6 personas, responsables de cada una de
las areas de |la entidad.

Al igual que el resto de la plantilla, los Directivos de la Mutua percibirdn en este

gercicio de 2009, un total de 30.899,33 euros, en concepto de incentivo por la
consecucion de resultados anuales del afio 2008, segun Plan Estratégico.
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No existen contratos o clausulas de blindaje que garanticen a los Consgjeros o Altos
Directivos y Directivos una retribucién o indemnizacion extraordinaria en caso de cese
0 rescision de larelacion contractual con la Mutua.

4.3 Seguro de Responsabilidad Civil

La Mutua tiene contratado un seguro de responsabilidad civil de Administradores y
Directivos con la Entidad FIATC MUTUA DE SEGUROS Y REASEGUROS A
PRIMA FIJA, tanto para los Consgjeros, como para el persona de alta direccion y
equipo directivo de la Mutua, con una cobertura de tres millones de euros.

1. OPERACIONES VINCULADAS Y OPERACIONES INTRAGRUPO

1. RELACION DE OPERACIONES

En el presente capitulo se incluyen las operaciones de crédito, préstamo, anticipo y otras
operaciones de activo de la Mutua con Consgjeros, Mutualistas o grupos de Mutualistas,
directivos y personas relacionadas y vinculadas. No se incluyen, no obstante, las demés
operaciones propias del objeto social y del tréfico o giro tipico y ordinario de la
Mutualidad de Levante, tales como operaciones de seguro y reaseguro.

En todo caso, las operaciones vinculadas se realizardn en condiciones de mercado y
dispondran, segin sea el caso, de las garantias reales o personales que por la Mutua se
juzguen necesarias.

1.1 Operaciones de financiacién con Consejeros

No existe constancia de la realizacién de operaciones de financiacién con Consejeros
realizadas por la Mutua.

1.2 Operaciones de financiacion con directivos

No existe constancia de la realizacion de operaciones de financiacién con directivos
realizadas por la Mutua.

1.3 Operaciones de financiacion con Mutualistas

No existe constancia de la realizacion de operaciones de financiacién con Mutualistas
realizadas por la Mutua.

1.4 Operaciones no financieras con Consejeros, Mutualistas y directivos

No existe constancia de la realizacidn de operaciones gjenas a objeto social y al tréfico
habitual de la Mutua efectuadas a lo largo del gercicio 2008 con Consgeros,
Mutualistas y Directivos.

1.5 Operaciones significativas con sociedades del Grupo
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No es aplicable.

1.6 Operaciones de los Consgjeros gue sean ajenas al trafico ordinario de |a sociedad
0 que no se hayan realizado en condiciones normales de mercado

No existe constancia de la realizacién de operaciones de financiacién con Consejeros
realizadas por la Mutua.

1.7 Situaciones de conflictos de interés de Consejeros

No existen situaciones de conflictos de interés, directo o indirecto, entre la Mutua 'y los
Administradores que no hayan sido comunicadas y sean conocidas por la Mutua, o
sobre las cual es no se haya pronunciado la Entidad.

1.8 Participaciones de los Consejeros en el capital de sociedades con & mismo,
analogo o complementario género de actividad

Los Consgjeros no poseen participaciones significativas en el capital de sociedades con
el mismo, andogo o complementario género de actividad a que constituye el objeto
social.

Adicionamente, los Consgieros de la Mutua no ejercen cargos o funciones en
sociedades con el mismo, analogo o complementario género del que constituye el objeto
socia de la Mutua, ni realizan, por cuenta propia 0 gena, € mismo, anadogo o
complementario género de actividad del que constituye el objeto social de la Mutua.

2. PROCEDIMIENTOS PARA DETECTAR Y REGULAR POSIBLES
CONFLICTOS DE INTERES ENTRE LA SOCIEDAD Y/O SU GRUPO DE
EMPRESAS Y SUS CONSEJEROS, DIRECTIVOS O ACCIONISTAS
SIGNIFICATIVOS

El articulo 21 del Reglamento del Consgjo instituye el principio general que respecto de
los conflictos de interés han de observar los Consgjeros de laMutuaen el gjercicio de su
cargo, asi como e procedimiento para regular y tratar con suficientes garantias para la
Entidad estas especial es situaciones.

Dicho precepto establece que los Consgeros deben comunicar a Consgo de
Administracion o a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo las
situaciones de conflicto de interés que pudieran tener con la Mutua y, en concreto,
cualesquiera actividades remuneradas que desempefien en otras sociedades o entidades
0 que gjerzan por cuenta propiay, en general, cualquier otra situacion que pueda afectar
o resultar relevante para el cumplimiento de sus deberes como Administradores de la
Mutua, tan pronto como adviertan la existencia o la posibilidad del conflicto.

En caso de conflicto, el Consgero afectado se abstendr4 de intervenir en las
deliberaciones, decisionesy operaciones a que €l conflicto se refiera.
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Asimismo, los Consgjeros deben informar ala Comision de Auditoriay Cumplimiento
Normativo sobre las participaciones en el capital de sociedades, cuando tengan caracter
mayoritario o les atribuyan € control de las mismas en el sentido expresado en este
Reglamento, asi como de cualquier modificacién que se produzca en las referidas
participaciones.

L as operaciones entre los Consgjeros y la Entidad deben realizarse a precio de mercado
y en condiciones de plena transparencia y demas limitaciones que resulten legalmente
aplicables.

Con excepcion de las operaciones de seguro o reaseguro tipicas, los Consejeros deberan
comunicar a la Comision de Auditoria y Cumplimiento Normativo las transacciones
profesionales, comerciales 0 econdmicas con la Mutua, directas o indirectas, en especial
las ajenas al trafico ordinario de la Mutua y las que excepcionalmente no se realicen en
condiciones normales de mercado.

Ademés, los Consegjeros deberan informar a la Comision de Auditoriay Cumplimiento
Normativo, a instancia de la misma, sobre sus inversiones y operaciones financieras y
econdmicas en general.

El Reglamento del Consgjo establece ademas que:

* Los Consgeros no podrén utilizar e nombre de la Mutua ni invocar su condicion de
Consgjeros de la misma para la realizacion de operaciones por cuenta propia o de
personas a €llos vinculadas. Tampoco deben hacer uso de la informacién, ni de los
activos de la Mutua, ni valerse de su posicion en el mismo para obtener una ventaja
patrimonial, salvo cuando sea a cambio de satisfacer una contraprestacion adecuada en
condiciones de mercado o la informacién en cuestién se haya dado a conocer
publicamente.

* Los Consgjeros no deben realizar en beneficio propio o de personas a ellos vinculadas
inversiones o cualesguiera operaciones relacionadas con la Mutua de las que hayan
tenido conocimiento con ocasién del gercicio del cargo de Consgero, cuando la
inversion o la operacion hubiera sido ofrecida a la Mutua o ésta tuviera interés en ella
Se exceptla € caso de que la Mutua haya desestimado la inversion u operacion sin
mediar influencia del Consgjero. Se entiende por oportunidad de negocio del Consgjero
cuaquier posibilidad de redizar una inversion u operacion de seguro O reaseguro,
financiera, industrial, comercial o inmobiliaria, que haya surgido en conexion con €l
gercicio del cargo por parte del Consgjero o mediante la utilizacién de informacién de
la Mutua o bien en circunstancias tales que sea razonable pensar que €l ofrecimiento del
tercero estaba dirigido ala Mutua.

» Estas situaciones y operaciones deberan ser objeto de informacion publica en los
supuestos y en laforma legal mente establecida.

A lolargo del gercicio 2008 no se ha detectado por parte de la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento Normativo, érgano reglamentariamente facultado para regular y dirimir
los conflictos de interés, situacion alguna de las que a estos efectos se definen en €
articulo 127 tercero de la Ley de Sociedades Andnimas y 20 del Reglamento de
Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.
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Asimismo, de lainformacion que a esa misma Comisién estan obligados los Consejeros
afacilitar, no se ha detectado situacion alguna que pudiera entenderse como conflicto de
interés en |os términos anteriormente rel acionados.

[V.-SISTEMA DE CONTROL DE RIESGOS

Se entiende como el conjunto de procedimientos destinados a identificar, evaluar y
gestionar las posibles eventualidades adversas que pudieran manifestarse en € contexto
del desarrollo del negocio. En € entorno del negocio asegurador, estas actividades
adoptan una dimensién méas complejay critica. Este hecho viene motivado, por un lado,
por la naturaleza de la propia actividad, que lleva a que las situaciones potenciales
adquieran una especial relevancia frente a las actuales, por otro lado, y también
derivado de la propia actividad, a que los activos criticos, como la informacion, tienden
atener naturalezainmaterial.

Para abordar esta problemética, y siempre desde la perspectiva como entidad
aseguradora, se esta articulando un sistema de clasificacion de los riesgos que guardara
la mayor compatibilidad posible con los esquemas de Solvencia Il. A este respecto
destacar que durante el gercicio 2008 la Mutua ha participado en los estudios de
impactos cuantitativos del futuro modelo de solvencia en su estado actua. Este estudio
ha estado impulsado en Espafia por la Direccién General de Seguros y la patronal
UNESPA. Del mencionado estudio se desprenden unos requisitos de solvencia
superiores, pero sobre todo una situacion en la que la Mutua muestra unos fondos
propios computables superiores a los exigidos.

En lo que concierne a la metodologia de gestion de riesgos se deben resefiar 1o
siguiente:

En sesién del Consgjo de Administracion, celebrado en fecha de 30 de marzo de 2006,
se aprobd el “Sistemade Control Interno—S.1.C.”, el cual se estableci6 para disponer de
la informacién suficiente que permitiera tanto a la Direccién General de la entidad,
como a Consgjo de Administracion, tener conocimiento actualizado sobre la evolucion
de la actividad, funcionamiento de las diferentes éreas, redes de distribucion vy
comportamiento de las magnitudes econémico-actuariales del negocio.

Complementariamente, la entidad esta certificada en la calidad segin la norma UNE-
EN-1SO 9001:00 para la “Gestion Integral de Seguros de Automaoviles, Multirriesgos,
Accidentes y Responsabilidad Civil”, lo cua implicay determina el seguimiento de los
procedimientos y controles marcados por €l propio sistema de calidad vigente, y
también, certificada en la Ley Organica 15/99 de proteccién de datos de carécter
personal, para garantiay seguridad de los Mutualistas.

Durante este gercicio de 2008, la entidad, ha desarrollado €l proyecto “Consultoria
Integral de Riesgos’ con la empresa consultora, “SIS CONSULTING” quien emitio
informe, cuyo contenido y conclusiones fueron tratados por la Comisién de Auditoriay
Cumplimiento Normativo y por € propio Consgo de Administracion, en sesiones,
ambas, del 24 de febrero de 2009, resultando € S.1.C. adecuado y proporciona a
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tamario, caracteristicas de la carteray ala situacion patrimonial para gestionar tanto los
riesgos detectados como |os gque pudieran aparecer en el futuro, teniendo en cuenta que
ningun sistema de control puede establecer unos niveles de seguridad absol utos.

De igual forma, la Mutua ha realizado, junto a la Asociacion ICEA y en colaboracion
con laempresa SERFIEX, un andlisis de la cartera de inversiones, a 31 de diciembre de
2008, en el que se detalla la composicién de las carteras, la medicion de sus riesgos, el
andlisis riguroso de los riesgos de mercado, crédito, liquidez y concentracion, los limites
de control interno para el rating minimo, medio, concentracion de emisores y sectores
de la cartera, contrastacién con los flujos de pasivos estimados con objeto de analizar €l
riesgo del excedente financiero y, detalle de las conclusiones y recomendaciones
obtenidas, parte de |as cuales se detallan, en |os siguientes apartados.

Todas estas actuaciones han servido para refinar |a metodol ogia existente, siempre sobre
la base de que la misma constituye un instrumento no un fin en s mismo y que es
probable que por la naturaleza de los procesos no siempre serd posible, ni incluso
deseable, que todos deban |legar hastalas Ultimas fases.

A continuacion se efectla una breve definicion de los riesgos, con una somera
exposicion de las actuaciones mas relevantes desarrolladas durante €l gjercicio.

1. Riesgo de mercado

Es e derivado de que movimientos adversos en los precios de los activos provoquen
pérdidas.

Especial énfasis se ha puesto, por su volumen y situacién de los mercados, en las
inversiones financieras. En este terreno se han practicado mapas de flujos de caja,
andlisis de valor en riesgo y andlisis de sensibilidad, mediante la generacion de un
numero limitado pero heterogéneo de escenarios para la curva de tipos.

Los resultados més relevantes, sobre los Activos de la Mutua, se exponen 'y comentan a
continuacion:

Vaor de mercado
Total rentafija34.217.294,--euros

Duracién modificada 0,72

Andlisis de sensibilidad por escenarios % sobre valor de mercado

Escenario 1: desplazamiento paralelo delacurvad azaen 200pb. y (-20%)RV  (-4,18%)
Escenario 2: desplazamiento paralelo de la curva al azaen 100pb. (-1,11%)
Escenario 3: desplazamiento paralelo de la curva alabajaen 100pb. 1,21%
Escenario 4: desplazamiento paralelo de lacurvaalabajaen 200pb. y (-20%)RV  0,47%

Vdor en Riesgo % sobre valor de mercado
Vdor delacarteraaun afio sin movimiento de lacurvadetiposy RV 3,48%

Vaor temporal % sobre valor de mercado Rentafija 3,26%
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El VaR (Vaue at Risk) es una medida de riesgo de Mercado probabilistica. Cuantifica
la posible pérdida en la que se incurre con una probabilidad establecida a través de
sigmay con un determinado horizonte temporal. Larelacion entre el VaR y el horizonte
temporal viene dada por laraiz de tiempo.

Para un horizonte temporal de un afio € VaR de la Cartera seria de 4,07%, es decir,
existiria un 16% de probabilidades de que la pérdida sea mayor que € 4,07% del valor
de la cartera de agui a un afio.

A la vista de estos comentarios se puede concluir que los riesgos de mercado estan
suficientemente identificados en nuestra cartera de activos.

En cuanto a control de riesgos en operaciones inmobiliarias, es de destacar que la
realizacion de estas inversiones se efectlia en € marco que se recoge en €l “Caodigo de
conducta en las Inversiones’ aprobado por el Consegjo de Administracion.

En dicho documento se establece, con caracter general, la necesidad de informes
realizados por terceros independientes que contemplen el valor de mercado de la
inversion.

En este sentido, la Entidad solicita tasaciones de acuerdo con |o establecido en la O.M.

ECO 805/2003, que permiten obtener una valoracién correcta.

Para |la aceptacion expresa de las inversiones por parte del Consgjo de Administracion
de la Mutua se celebran las sesiones de la Comision de Inversiones, que en base al
cumplimiento de la politica de inversion propone a Consgjo |a aprobacion definitiva de
las mismas.

Esta Comision contempla con caracter agregado y conjunto la gestion de todas las
inversiones de la Mutua, bien sea en inmuebles o financieras.

2. Riesgo de crédito

Es €l riesgo de que los deudores o contrapartidas no atiendan el cumplimiento de sus
compromisos econdmicos con la Entidad.

Se ha practicado un seguimiento especia de las primas de riesgo de los activos de renta
fija por la Comision de Inversiones, junto con el establecimiento de una rigurosa
politica de “ratings’ de los activos contratados. En el apartado correspondiente de la
Memoria Anual puede encontrarse una relacién detallada de los perfiles de riesgo de las
carteras.

En cuanto a la politica de reaseguro, debe resefiarse que es aprobada y supervisada
desde los més atos niveles directivos de la Mutua. En este sentido se pone especial
atencion en contratar con reaseguradoras de alta calificacion crediticia y que en 2008
fueron:
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Nacional de Reaseguros A+
Mapfre Re AA

Assurances Mutuellesde France A+
(Calificaciones de los grupos a nivel internaciona por Standard & Poor's)

Respecto del riesgo de crédito por los saldos deudores con mediadores, € control se
efectlia desde el Area de Administracion de la entidad, con seguimiento periéddico de las
cuentas de efectivo y analizando los saldos por antigliedad de los recibos, fechas de las
ltimas liquidaciones, comisiones a favor del mediador que pudieran cubrir la deuda y
medidas a tomar en caso de considerarse de dudoso cobro. Como medida de control
adicional, al cierre de gercicio se realiza una revision globa de los todos los saldos
pendientes de liquidar por los mediadores con el objetivo de emprender las acciones
precisas para disminuir la exposicion a riesgo.

3. Riesgo operacional

Es el riesgo de que se produzcan pérdidas inesperadas como resultado de errores
humanos, deficiencias del control interno o fallos en los sistemas. Se trata sin duda de
una de las tipol ogias mas complejas de abordar.

A pesar de la dificultad de calibrar modelos cuantitativos para la evaluacion de este
riesgo, la Mutua no ha renunciado a su gestion a través de la metodologia de
elaboracion de mapas de riesgo.

Durante el gjercicio de 2008 se ha establecido, previo andlisis de la situacion actual de
la entidad, por la consultora SIS CONSULTING, e “Mapa de Riesgos’ de la Mutua y
se ha determinado para cada uno de ellos, las acciones de mitigacion y/o mejoras
precisas. Asimismo, se ha definido, para todos los riesgos identificados, y siempre que
ha sido posible, el/los indicadores o variables de medida més idoneos para poder evaluar
de forma permanente su situacion.

En base a todo €llo, se han clasificado los riesgos en criticos 0 no, determinandose los
planes de mitigacion necesarios, detallando las razones gue los justifican, clasificando
las propuestas por su impacto y probabilidad de ocurrencia asi como por €l valor que
aportan en relacién al esfuerzo e inversiones necesarias paraello.

Igualmente han quedado definidos los controles precisos, sus métricas y tolerancias
admisibles, los Indicadores para todos y cada uno de los riesgos identificados en
procesos y/o unidades organizativas, detallando tanto sus caracteristicas propias de
medida (porcentagje, valor absoluto, valor relativo) como la periodicidad de su medicion.

También |las acciones sugeridas para corregir desviaciones no tolerables y propuestas de
modificacion, si proceden, sobre valores actuales.

L os procesos de negocio analizados han sido los de Suscripcion, Siniestros, Comercial,
Atencion al Cliente, Producto, Calidad, Inversiones, Administracién y contabilidad,
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Informatica, Planes de contingencia y Recursos Humanos, asi como |os procesos de
toma de decisiones y Organos de Direccién.

Se han detectado dos riesgos criticos, diecinueve no criticosy se han detectado treintay
seis propuestas de mejora, a cuya resolucion se dedicard gran parte de la actividad de la
entidad en e gercicio de 2009, todo ello, contando con €l correspondiente y oportuno
control y revision por asesores externos.

Todas estas actuaciones han sido revisadas por la Comision de Auditoria y
Cumplimiento Normativo, conforme a la vigente normativa, en materia de Control
Interno, articulos 110 y 110 bis del Reglamento de Ordenacion y Supervision de los
Seguros Privados y guias de buenas practicas en materia de control interno de
UNESPA.

4. Riesgo técnico

Es e riesgo de una tarificacion inadecuada o una insuficiente valoracion de los
compromisos derivados de las pdlizas o de |os métodos de estimacion.

Este riesgo se ha abordado con una perspectiva mas amplia que la vinculada a estricto
proceso de fijacion de precios. En la gestion del riesgo se han considerado también
aspectos vinculados a la gestion del negocio, desde el punto de vista de la captacién del
riesgo y desde el punto de vista de la gestion del coste.

En este sentido se dispone de un sistema de evaluacion de la evolucion de las
provisiones por tipologia de siniestro y afio de ocurrencia. Adicionalmente, en este
gercicio, se han realizado estudios estadisticos para €l cdlculo global de las provisiones,
gue se contrastan con los métodos individuales antes citados. Por otro lado, € propio
sistema de indicadores, utilizados en la gestién del negocio, contempla la integridad de
los procesos de negocio vinculados a la comercializacion de riesgos y la gestion
posterior de su coste asociado.

Desde un punto de vista estricto de gestion del riesgo, se pueden clasificar los
indicadores en dos grupos:

» Asociados a fendmenos potenciales. son los que categorizan y siguen las
composiciones de las carteras de contratos y 10s procesos de altas y bajas de |os mismos.
Por tanto, se pueden establecer hipétesis sobre calidades de cartera y potencial
generacion de margenes.

* Asociados a fendmenos actuales: son los tradicionales de manifestacion de los costes,
es decir frecuencias, costes mediosy siniestralidades.
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V.-FUNCIONAMIENTO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE MUTUALISTAS

1. INTRODUCCION

De conformidad con los Estatutos Sociales, la Asamblea General de Mutualistas es €l
Organo supremo de representacion y gobierno de la Mutua, y esta integrada por todos
los Mutualistas al corriente de pago de sus obligaciones con ella.

Estén reservadas, en particular, a la competencia de la Asamblea General Ordinaria 'y
Extraordinaria, las siguientes facultades:

Nombrar y revocar alos miembros del Consegjo de Administracion.

Censurar la gestion social .

Aprobar las cuentas anuales, ladistribucién y la aplicacién de los resultados.
Acordar nuevas aportaciones obligatorias a Fondo Mutua e, igualmente,
acordar € reintegro de aportaciones a Fondo Mutual, cuando esté cubierto el
minimo previsto en |os Estatutos.

Nombrar y revocar alos Auditores de Cuentas.

Aprobar y modificar los Estatutos.

Adoptar acuerdos para la fusion, escision, transformacion y disolucion de la
Mutua.

Adoptar acuerdos para la enagjenacion o cesién de la Mutua por cualquier titulo.
Y, en general, todos los asuntos propios de la Mutua que se incluyan en su
convocatoria.

La Asamblea General podra ser ordinaria o extraordinaria. La Asamblea General
ordinaria, cumplidos los requisitos de convocatoria, se reunira necesariamente dentro de
los seis meses siguientes ala fecha de cierre del gercicio social, para censurar la gestion
social, aprobar, en su caso, las cuentas anuales del gjercicio anterior y resolver sobre la
propuesta y aplicacién del resultado, €llo sin perjuicio de su competencia para tratar y
acordar cualquier otro asunto que figure en el orden del dia de la reunion. Todas
aquellas Asambleas que no tengan por finalidad la anteriormente descrita tendrén la
consideracion de Asamblea General Extraordinaria.

El Consgjo de Administracion es el érgano de gobierno de la Mutua que tiene atribuida
la facultad de convocatoria de la Asamblea. No obstante lo anterior, el Consgjo de
Administracion deberd, ademés, proceder a la convocatoria de la Asamblea cuando asi
lo soliciten 1.000 socios o el 5% de los que existan al dltimo cierre a 31 de diciembre, s
resultara un nimero inferior, mediante escrito suscrito por aguellos que lo soliciten,
debiéndose indicar los asuntos que se proponen a la consideracion de la Asamblea. En
este caso, el Consgjo de Administracion debera convocar la Asamblea General en un
plazo de un mes a contar desde que recay6 dicha solicitud.

Las reuniones de la Asamblea General se celebraran necesariamente en Alcoy, tanto
para aguellas que tengan el caracter de ordinarias como las extraordinarias.

Para que cualquier reunion de la Asamblea quede debidamente constituida, serd precisa

la concurrencia de un quérum igual a que exijalalegislacion vigente en cada momento.
De no concurrir €l porcentaje necesario en primera convocatoria, la Asamblea se
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celebrard en segunda convocatoria. Entre la primera convocatoria y, en su caso, la
segunda convocatoria, debera transcurrir, un minimo de una hora de diferencia.

Para concurrir a la Asamblea serd necesario que los Mutualistas acrediten su
personalidad mediante la presentacion de su DNI y presenten € Ultimo recibo a
corriente de pago.

El Consgio de Administracion puede, s lo considera necesario, exigir tarjeta de
asistencia a los Mutualistas que tengan intencién de asistir a la reunion. Tarjeta que les
serd facilitada por la Mutua en sus oficinas centrales hasta quince dias antes de la
celebracién de la Asamblea. Este derecho del Consgjo de Administracion, contemplado
en los Estatutos, tiene por finalidad, no una restriccién en e voto, sino Unicamente
facilitar €l orden de constitucion y desarrollo de la Asamblea General, ya que las
sociedades de base mutual agrupan en torno a las mismas un nimero significativo de
Mutualistas que exige la adopcion de medidas para garantizar el buen funcionamiento
delareunion.

Conforme a los Estatutos y al Reglamento del Consegjo de Administracion, corresponde
a Presidente presidir las reuniones de la Asamblea, establecer el orden de las
deliberaciones e intervenciones, poner término a los debates cuando estime discutido
suficientemente el asunto, resolver las dudas y reclamaciones que se susciten sobre el
orden del dia, sobre los requisitos para la valida constitucion y adopcion de acuerdos
por la Asamblea, asi como sobre la capacidad de los Mutualistas presentes o
representados para asistir ala Asamblea.

La Asamblea adoptara sus acuerdos con las mayorias exigidas por la Ley y los
Estatutos.

Cada Mutualista tendrd un voto, pudiendo gercerse este derecho por representacion
mediante la correspondiente delegacién en los términos y con e alcance referido en €l
apartado de este informe bajo €l titulo de “ representacion”.

2. DERECHOS DE LOS MUTUALISTAS CON RELACION A LA ASAMBLEA
GENERAL

2.1 Publicidad v contenido de la convocatoria de la Asamblea y de las propuestas de
acuerdos

De conformidad con los Estatutos, el Consgo de Administracion debe, con una
antelacion minima de veinte (20) dias a la celebracion de la Asamblea, proceder a su
convocatoria, mediante un anuncio publicado en el domicilio social, en la pagina Web
delaMutualidad y periédico de difusién nacional.

El anuncio de convocatoria, ademas de las menciones legales y estatutarias, expresarala
forma y lugar en que se ponen a disposicion de los Mutualistas las propuestas de
acuerdos que se someten a la aprobacion de la Asamblea General, el Informe de
Gestion, laMemoriadel Ejercicio, el presente Informe de Buen Gobierno Corporativo y
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cualesgquiera otros informes o documentos preceptivos o que el Consgo de
Administracion considere necesario aportar ala consideracién de los Mutualistas.

Ademas, desde la fecha de la convocatoria de la Asamblea General, la Mutua publicarg,
a través de su pagina Web corporativa, €l texto integro de las propuestas de acuerdos
formuladas por €l Consgo de Administracion en relacién con los puntos del orden del
diadelareunion.

2.2 Derecho de informacion de los Mutualistas con caracter previo a la Asamblea
General

La Mutua cumplira las obligaciones de informacion legal y estatutariamente
establecidas, y todos los Mutualistas podran tener acceso a la informacion béasica
contable, desde la convocatoria de la Asamblea General hasta el mismo dia de su
celebracion. Ahora bien, por los motivos de organizacion y control anteriormente
apuntados para la asistencia a la Asamblea, aguellos Mutualistas que deseen consultar
dicha informacion bésica deberan, previamente, solicitarlo por escrito a Consgo de
Administracion, pudiendo incluso solicitar, igualmente por escrito, las aclaraciones o
explicaciones que estimen convenientes para que sean contestadas en el acto de la
Asamblea General.

Ademés, aquellos Mutualistas que deseen formular propuestas a la Asamblea General,
deberan presentarlas por escrito en e domicilio social de la Entidad, con 20 dias de
antelacion a la fecha de su celebracion, debiendo ir debidamente firmadas por los
solicitantes, no cabiendo, en este caso, la posibilidad de delegacidn. Ser& necesario que
los firmantes estén al corriente de sus obligaciones con la Mutua.

2.3 Derecho de informacion de los Mutualistas durante el desarrollo de la Asamblea
General v posteriormente a su celebracion

En el momento de acceder a local donde haya de celebrarse la reunion de la Asamblea
General, se facilitard a todos los Mutuaistas las propuestas de acuerdos que se
someteran ala Asamblea General, asi como el informe anual de Gobierno Corporativo,
la Memoria 'y en general toda la informacién y documentos que hayan sido puestos a
disposicion de los Mutualistas con ocasion de la convocatoria de la reunion.

Durante la celebracion de la Asamblea, los Mutualistas podran solicitar verbalmente las
aclaraciones que consideren convenientes acerca de los asuntos comprendidos en €l
orden del diay, ademés, que se discutan y voten aquellas propuestas que hubiesen sido
formuladas por los Mutualistas, de conformidad con lo establecido en los Estatutos
Sociales, a tiempo de la convocatoria de la Asamblea General.

Al término de la Asamblea General y una vez aprobada el Acta de la reunidn, cualquier

Mutualista podré obtener, previa solicitud al Consgjo de Administracion, certificacion
de los acuerdos adoptados.
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3. REPRESENTACION

3.1 Representacion

Todo Mutualista podra hacerse representar en la Asamblea General exclusivamente por
medio de otro Mutualista que tenga derecho de asistencia.

La representacion se conferird con caracter especial para cada Asamblea Genera y
aguellos que quieran comparecer en tal forma deberan acreditar primero su derecho de
asistencia y delegar aquella por escrito en otro Mutualista, que iguamente tenga
acreditado dicho derecho. Dicha representacion constard reconocida en un documento
emitido por la Mutua, no pudiendo ostentar cada Mutualista més que tres
representaciones.

Ademés, es requisito indispensable tanto para el Mutualista representante, como para el
Mutualista representado, estar a corriente de pago de todas sus obligaciones para con la
Entidad.

3.2 Medios de delegacién del voto

Para que la delegacion del voto sea eficaz, aquél o aquellos Mutualistas que deseen
hacerse representar en la Asamblea General, en los términos anteriormente expuestos,
deberan presentar y registrar su solicitud en e domicilio social de la Mutua con una
antel acion de diez dias naturales ala celebracion de la Asamblea General.

La Mutua, por el momento, y por razones de organizacion y control no acepto, en la
celebraciéon de la Asamblea General Ordinaria del 19 de junio de 2008, otro
procedimiento para la delegacion del voto que el anteriormente descrito, no pudiéndose
realizar el misma a través de Internet, telefonia automética, o a traves de la red de
oficinas.

VI.-GRADO DE SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Si bien algunas de | as informaci ones requeridas para completar este capitulo del informe
de gobierno corporativo, aprobado por la CNMV mediante circular 4/2007, de 27 de
diciembre, pueden ser perfectamente aplicables a las entidades aseguradoras y, de entre
ellas, a las mutuas de seguros, lo cierto es que un nimero significativo de las mismas
son propias de las sociedades cotizadas, y tratar de responder a las mismas restaria
coherencia a la estructura y contenido de este informe. Ello sin perjuicio, ademés, de
gue muchas cuestiones que se suscitan ya han tenido respuesta en apartados anteriores.

No obstante ello, en la actualidad se esta elaborando, a nivel patronal, por un nimero
significativo de mutuas de seguros, una propuesta de modificacion legislativa que
afectaria tanto a la vigente Ley de Ordenacion de los Seguros Privados, como a su
Reglamento de desarrollo, que en préximas fechas sera presentada ante la Direccion
General de Seguros, que pretende introducir la obligatoriedad de que este tipo de
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entidades deban disponer y responder al cumplimiento, en su caso, de forma similar a
las sociedades cotizadas, de diferentes obligaciones en materia de gobierno corporativo.

La propuesta descrita prevé, ademas, se dicten una serie de recomendaciones de
gobierno corporativo que las mutuas de seguros deben explicar si cumplen total o
parcialmente, 0 no cumplen en modo alguno, argumentando la respuesta que en cada
supuesto necesariamente deban formular.

A este respecto, Mutualidad de Levante adoptd € acuerdo de posponer, en su informe
de buen gobierno, la adopcién de las recomendaciones a que este capitulo se refiere,
hasta entanto se disponga del propio Cédigo de Buen Gobierno del que deban surgir las
recomendaciones aplicables, exclusivamente, alas mutuas de seguros.

VII.-RESPONSABILIDAD DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL
PRESENTE INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Consgjo de Administracion de Mutualidad de Levante, Entidad de Seguros a Prima
Fija y, por delegacion del mismo, el Presidente y el Secretario del Consgjo de
Administracion asumen la responsabilidad del contenido del presente informe, asi como
la de mantener actualizada la informacion y la de coordinar su contenido con el de los
documentos depositados e inscritos en los correspondientes registros publicos.

Este informe anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Consgjo de

Administracion de la Mutualidad de Levante, en su sesion de fecha 31 de marzo de
20009.
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